224365-2021 - Konkurrensutséttning See the notice on TED website

Sverige-Sandviken: Programvara for kundhantering
OJ S 87/2021 05/05/2021

Meddelande om upphandling

Varor

Rattslig grund:
direktiv 2014/24/EU

Avsnitt I: Upphandlande myndighet

.1. Namn och adresser
Officiellt namn: Sandvikens kommun
Nationellt registreringsnummer: 212000-2346
Postadress: Sandvikens kommun Odengatan 37
Ort: Sandviken
Nuts-kod: SE313 Gavleborgs lan
Postnummer: 811 31
Land: Sverige
Kontaktperson: Sami Heino NYA
E-post: sami.heino@sandviken.se
Telefon: +46 26240000
Internetadress(er):
Allman adress: http://sandviken.se/

1.3. Kommunikation
Tillgang till upphandlingsdokumenten ar begransad. Ytterligare upplysningar kan erhallas fran:
https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=58386
Ytterligare upplysningar kan erhallas fran ovannamnda adress
Anbud eller anbudsansokningar ska skickas elektroniskt via: https://www.kommersannons.se
/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=58386
Anbud eller anbudsansdkningar ska skickas till ovannamnda adress

1.4. Typ av upphandlande myndighet
Regional eller lokal myndighet

I.5. Huvudsaklig verksamhet
Allimanna offentliga tjanster

Avsnitt ll: Foremal

I.1. Upphandlingens omfattning

I.1.1. Bendamning pa upphandlingen
Upphandling av standardsystem for arendehantering och kontaktcenter
Referensnummer: IKS2021_002

I.1.2. Huvudsaklig CPV-kod
48445000 Programvara for kundhantering

I1.1.3. Typ av kontrakt
Varor
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I.1.4. Kort beskrivning
Sandvikens kommun har for avsikt att upphandla ett nytt arendehanteringssystem och
kontaktcenter. Systemet ska fungera som navet i kommunens gemensamma arendehantering
for kontakten med invanare och foéretagare, men ocksa som ett effektivt stoéd for den interna
arendehanteringen inom kommunen. Syftet ar att ge annu battre service till medborgarna,
arbeta mer med analys och utveckling och skapa effektiva arendehanteringsprocesser
tillsammans med verksamheterna.

1.1.5. Uppskattat totalt varde
Varde exkl. moms: 8 000 000,00 SEK

1.1.6. Information om delar
Kontraktet ar uppdelat i flera delar: nej

I.2. Beskrivning

1.2.2. Ytterligare CPV-kod(er)
48219300 Programvara for administration, 48445000 Programvara for kundhantering

1.2.3. Plats for utforande
Nuts-kod: SE313 Gavleborgs lan
Huvudsaklig plats for byggnation/anlaggning eller utférande: Gavleborgs lan

I.2.4. Beskrivning av upphandlingen
Sandvikens kommun har for avsikt att upphandla ett nytt arendehanteringssystem och
kontaktcenter. Systemet ska fungera som navet i kommunens gemensamma arendehantering
for kontakten med invanare och foéretagare, men ocksa som ett effektivt stéd for den interna
arendehanteringen inom kommunen. Syftet ar att ge annu battre service till medborgarna,
arbeta mer med analys och utveckling och skapa effektiva arendehanteringsprocesser
tillsammans med verksamheterna.

1.2.5. Tilldelningskriterier
Pris ar inte det enda upphandlingskriteriet och alla kriterier anges endast i
upphandlingsdokumenten

1.2.6. Uppskattat varde
Varde exkl. moms: 8 000 000,00 SEK

1.2.7. Kontraktets, ramavtalets eller det dynamiska inképssystemets Ioptid
Start: 01/05/2022 Slut: 30/04/2025
Detta kontrakt kan forlangas: nej

1.2.10. Information om alternativa anbud
Alternativa anbud accepteras: nej

1.2.11. Information om optioner
Option: nej

1.2.13. Information om EU-medel
Kontraktet ar knutet till projekt och/eller program som finansieras med EU-medel: nej

1.2.14. Kompletterande upplysningar

Avsnitt lll: Juridisk, ekonomisk, finansiell och teknisk information
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1.
l.1.2.

.1.3.

Villkor for deltagande

Ekonomisk och finansiell stéllning

Urvalskriterier i enlighet med upphandlingsdokumenten

Teknisk kunskap och yrkeskunskap

Urvalskriterier i enlighet med upphandlingsdokumenten

Avsnitt IV: Forfarande

IvV.1.

vV.1.1.

IvV.1.3.
IV.1.5.
IV.1.8.

IvV.2.

IvV.2.2.

IvV.2.3.

Iv.2.4.

Beskrivning

Typ av forfarande
Forhandlade forfaranden under konkurrens

Information om ramavtal eller dynamiskt inkopssystem

Information om férhandling

Information om avtalet om offentlig upphandling
Upphandlingen omfattas av avtalet om offentlig upphandling: nej

Administrativ information

Sista datum for mottagande av anbud eller anbudsansokningar

Datum: 02/06/2021 Lokal tid: 23:59

Uppskattat datum for avsandande av inbjudan till utvalda kandidater att lamna anbud

eller delta

Sprak som far anvdndas i anbud eller anbudsansokningar

Svenska

Avsnitt VI: Kompletterande upplysningar

VI1.

VI.2.

VI.3.
V1.4,

Vi.4.1.

224365-2021

Ar detta en aterkommande upphandling
Detta ar en aterkommande upphandling: nej

Information om elektroniska arbetsfloden
Elektronisk bestallning tillampas
Elektronisk fakturering godtas
Elektronisk betalning tillampas

Kompletterande upplysningar
Overprovningsforfaranden

Behorigt organ vid 6verprovning
Officiellt namn: Férvaltningsratten i Falun
Postadress: Kullen 4

Ort: Falun

Postnummer: 791 31

Land: Sverige

E-post: forvaltningsrattenifalun@dom.se
Telefon: +46 233830000
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Fax: +46 233830080
Internetadress: www.forvaltningsrattenifalun.domstol.se

VI.5. Datum da meddelandet sants
30/04/2021
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