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See the notice on TED website

227055-2026 - Konkurrensutsättning
Nederländerna – Programrelaterade tjänster – Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw 
primair processysteem t.b.v. de Raad voor de Kinderbescherming
OJ S 65/2026 02/04/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem - Meddelande om ändring
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Raad voor de Kinderbescherming
E-postadress: lso.inkoop@rvdk.nl
Köparens rättsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Social trygghet

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad voor 
de Kinderbescherming
Beskrivning: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van de best passende 
technische oplossing voor het primaire processysteem van de Raad voor de 
Kinderbescherming (RvdK) én het contracteren van één opdrachtnemer die deze oplossing 
realiseert, implementeert en beheert en gedurende de exploitatiefase als strategische ICT-
partner optreedt. De geselecteerde oplossing moet medewerkers in het primaire proces 
optimaal ondersteunen én voorzien in een managementdashboard met adequate rapportage- 
en sturingsmogelijkheden. De omvang van de aanbesteding is geraamd op € 135 miljoen incl. 
btw. Dit betreft de waarde voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief de optionele 
verlengingen in de operationele fase. De maximale omvang van de overeenkomst is € 200 
miljoen (inclusief btw). Deze waarde wordt in de overeenkomst opgenomen als maximum. Dat 
houdt in dat de overeenkomst eindigt wanneer deze maximale omvang bereikt is.
Förfarandets identifierare: c38ea1d6-07ca-481e-a159-d0a0eb38d627
Intern identifierare: 5209281
Typ av förfarande: Konkurrenspräglad dialog

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72260000 Programrelaterade tjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem, 72000000 IT-
tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd

2.1.2.  Leveransplats
Land: Nederländerna
Var som helst i det aktuella landet

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 112 000 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/227055-2026
mailto:lso.inkoop@rvdk.nl
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Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad voor 
de Kinderbescherming
Beskrivning: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van de best passende 
technische oplossing voor het primaire processysteem van de Raad voor de 
Kinderbescherming (RvdK) én het contracteren van één opdrachtnemer die deze oplossing 
realiseert, implementeert en beheert en gedurende de exploitatiefase als strategische ICT-
partner optreedt. De geselecteerde oplossing moet medewerkers in het primaire proces 
optimaal ondersteunen én voorzien in een managementdashboard met adequate rapportage- 
en sturingsmogelijkheden. De omvang van de aanbesteding is geraamd op € 135 miljoen incl. 
btw. Dit betreft de waarde voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief de optionele 
verlengingen in de operationele fase. De maximale omvang van de overeenkomst is € 200 
miljoen (inclusief btw). Deze waarde wordt in de overeenkomst opgenomen als maximum. Dat 
houdt in dat de overeenkomst eindigt wanneer deze maximale omvang bereikt is.
Intern identifierare: 1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72260000 Programrelaterade tjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem, 72000000 IT-
tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: X

5.1.2.  Leveransplats
Land: Nederländerna
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 11 År

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 4
Ytterligare information om förlängningar: Opdrachtgever heeft de optie tot verlenging van vier 
keer één jaar.

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 112 000 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
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Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 5

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Kwaliteit
Beskrivning: In de Dialoogfase krijgen de Geselecteerde gegadigden beschikking over het 
voorlopige Beschrijvend document. In het Beschrijvend document worden de gunningscriteria 
uitgewerkt en worden de inhoudelijke eisen en wensen, de commerciële voorwaarden 
(waaronder instructies voor het doen van prijsopgave) en juridische voorwaarden (waaronder 
de model Overeenkomst) opgenomen. Tijdens de Dialoog zal Opdrachtgever met de 
Geselecteerde gegadigden individueel van gedachten wisselen over het voorlopige 
Beschrijvend document (waaronder het programma van eisen en wensen en de 
conceptovereenkomst). In de Gunningsfase wordt het definitieve Beschrijvend document met 
de Geselecteerde gegadigden gedeeld. Geselecteerde gegadigden dienen aan de hand van 
het Beschrijvend document een Inschrijving in. De Inschrijvingen worden door een team van 
materiedeskundigen beoordeeld. Gunning op hoofdlijnen De Opdracht wordt in de 
Gunningsfase gegund aan één Inschrijver die aan alle eisen in het Programma van Eisen en 
Wensen voldoet en de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van de beste prijs-
kwaliteitverhouding heeft ingediend. De economisch meest voordelige inschrijving wordt 
waarschijnlijk vastgesteld aan de hand van de volgende gunningscriteria: - Kwaliteit, in ieder 
geval bestaande uit: o Functionele en niet-functionele wensen; o Mate waarin de aangeboden 
oplossing voldoet aan de Architectuur scope; o Mate waarin de aangeboden oplossing voldoet 
aan de Functionele scope; o Gebruikersvriendelijkheid van de oplossing; o Demo van de 
aangeboden oplossing; o Projectplan realisatie nieuw primair processysteem; o Transitie 
ondersteuning gedurende een hybride situatie. - Prijs.
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 0
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Prijs
Beskrivning: Prijs
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 0

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 07/04/2026 16:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/418246

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/418246
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/418246
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5.1.12.
 
Upphandlingsvillkor
Villkor för förfarandet: 
Beräknat datum för avsändning av inbjudan att lämna anbud: 01/07/2026
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/418246
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: nederländska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 28/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Sekretessavtal krävs: ja
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Motivering för ramavtalets löptid: 1. Inhoudelijke en technische complexiteit: De ICT-
voorziening vereist een langdurige investering in inrichting, migratie, certificering, integratie 
met ketenpartners en het veilig kunnen bewaren van kinddossiers conform wetgeving. Dit 
vraagt om een samenwerking met voldoende terugverdientijd voor leveranciers. 2. Wettelijke 
en aanbestedingsrechtelijke kaders: In het aanbestedingsrecht geldt dat contracten qua 
looptijd proportioneel moeten zijn. Een termijn van 30 jaar zou juridisch moeilijk verdedigbaar 
zijn zonder onderbouwing via bijvoorbeeld een marktconsultatie. Een looptijd van 15 jaar is 
daarentegen wel proportioneel te onderbouwen: met een gefaseerde realisatie (4 jaar), 
stabiele exploitatie (6 jaar + verlengopties) en een exitfase (1 jaar). In de marktconsultatie zijn 
niet deze exacte looptijden getoetst, maar is wel bevestigd dat voor de realisatie een ruimte 
termijn moet worden genomen. Daarnaast is bevestigd dat een lange operationele fase 
bijdraagt aan de mogelijkheden tot effectief partnership en de opdracht aantrekkelijk maakt, 
gegeven de mate van zekerheid en stabiliteit. 3.Inbouwen van flexibiliteit: We plannen 
jaarlijkse evaluatiemomenten in. Bij de afsluiting van een fase wordt een extra evaluatie 
ingepland (einde realisatie- en einde operationele fase). Evaluaties zijn belangrijk om 
strategisch en operationeel bij te kunnen sturen. Deze worden contractueel vastgelegd als 
formele besluitmomenten over voortzetting, verlenging of aanpassing.
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Ministerie van Justitie en Veiligheid - Rechtbank Den Haag
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Ministerie van 
Justitie en Veiligheid
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Ministerie van Justitie en 
Veiligheid
Organisation som mottar anbudsansökningar: Ministerie van Justitie en Veiligheid

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/418246
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8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Ministerie van Justitie en Veiligheid
Registreringsnummer: 81541938
Postadress: Turfmarkt 147
Ort: Den Haag
Postnummer: 2511 DP
Del av land (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Land: Nederländerna
Kontaktpunkt: Özlem Koruk
E-postadress: iucjenv@minjenv.nl
Tfn: +31 703707911
Webbadress: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/jenv
Andra kontaktpunkter: 
Officiellt namn: Rechtbank Den Haag
Postadress: Prins Clauslaan 60  
Ort: Den Haag
Postnummer: 2595 AJ
Del av land (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Land: Nederländerna
Tfn: +31 0883622200
Webbadress: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag
Den här organisationens roller: 
Upphandlingstjänsteleverantör
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som mottar anbudsansökningar
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Raad voor de Kinderbescherming
Registreringsnummer: 11532747
Postadress: Turfmarkt 147
Ort: Den Haag
Postnummer: 2511 DP
Del av land (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Land: Nederländerna
E-postadress: lso.inkoop@rvdk.nl
Tfn: +31 652833398
Webbadress: http://www.kinderbescherming.nl
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

10. Ändring

Version av det föregående meddelandet som ska ändras
: 
55f291d2-8bff-441d-b99e-8a4c549e1495-01

mailto:iucjenv@minjenv.nl
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/jenv
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
mailto:lso.inkoop@rvdk.nl
http://www.kinderbescherming.nl
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Huvudskälet till ändringen
: 
Information uppdaterad
Beskrivning
: 
Er is een tweede gelegenheid tot het stellen van vragen in de selectiefase.

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: cab09b5b-6ee1-4b48-9156-4af1f3a98bdc  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 31/03/2026 20:37:19 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: nederländska
Meddelandets publiceringsnummer: 227055-2026
EUT S-nummer: 65/2026
Publiceringsdatum: 02/04/2026
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