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229631-2026 - Konkurrensutsattning

Spanien — FoU-tjanster samt tillhorande konsulttjanster — Prestacién del servicio de consultoria
orientado a la realizaciéon de los trabajos necesarios para la evolucion y consolidacion de: los
servicios digitales de la TGSS, a través del portal IMPORTASS y la coordinaciéon del modelo de
atencion integral de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

OJ S 65/2026 02/04/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
E-postadress: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Kdparens rattsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Prestacion del servicio de consultoria orientado a la realizacion de los trabajos
necesarios para la evolucion y consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a través
del portal IMPORTASS vy la coordinacion del modelo de atencion integral de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.
Beskrivning: Lote 1:Evolucion y consolidacién de los servicios digitales de la TGSS
(IMPORTASS) Lote 2: Evolucion y consolidacion de la coordinacién del Modelo de Atencidn
Integral de la TGSS.
Forfarandets identifierare: 6ada8030-907e-4748-bd66-0f7467a6488a
Intern identifierare: 2025/60590A
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 73000000 FoU-tjanster samt tillhérande konsulttjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 73220000 Utvecklingsradgivning

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 6 409 576,80 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
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Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 2
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder: Articulo 71
de la Ley de Contratos del Sector Publico

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Evolucién y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS (IMPORTASS)
Beskrivning: incluye las actuaciones orientadas a la mejora, evolucién y mantenimiento del
portal IMPORTASS como punto unico de acceso a los servicios digitales, asi como la
implementacion de funcionalidades que aseguren su usabilidad, accesibilidad y
personalizacion.
Intern identifierare: 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 73000000 FoU-tjanster samt tillhérande konsulttjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 73220000 Utvecklingsradgivning
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, sin que la duracion del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de
cuatro afos.

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 2 Ar

5.1.4. Forlangning
Hogst antal férlangningar: 2
Ytterligare information om férlangningar: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 4 969 087,20 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio
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5.1.10. Tilldelningskriterier

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

229631-2026

Kriterium:
Typ: Kvalitet

Beskrivning: Formacién adicional en materias especificas a utilizar para ejecuciéon del contrato.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 3

Kriterium:

Typ: Pris

Beskrivning: Precio.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 49

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Valoracion del enfoque de la solucién propuesta para la ejecucion del objeto

contractual.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 48

Upphandlingsdokument

Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

Upphandlingsvillkor

Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Kravs

Adress for inlamning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 2 Manader

Information om offentlig anbuds6ppning:

Oppningsdatum: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Plats: Tesoreria General de la Seguridad Social

Oppningsdatum: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Plats: Tesoreria General de la Seguridad Social

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej

Villkor som géaller genomférandet av kontraktet: Segun las clausulas 19.2 y 19.3 del PCAP..

Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Metoder

Ramavtal:

Upphandlingen avser inte ett ramavtal

Information om det dynamiska inkdpssystemet:
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Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Information om tidsfrist for provning: Segun clausula 27.2 del PCAP.

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Evolucion y consolidacién de la coordinacion del Modelo de Atencidn Integral de la
TGSS.
Beskrivning: Comprende las actuaciones dirigidas a la definicion e implantacion de planes de
gobernanza y calidad, asi como la creacion de una base integral de conocimiento que
garantice la homogeneidad y eficiencia en la atencién al ciudadano a través de todos los
canales.
Intern identifierare: 2

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 73000000 FoU-tjanster samt tillhérande konsulttjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 73220000 Utvecklingsradgivning
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, sin que la duracién del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de
cuatro afos.

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 2 Ar

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 2
Ytterligare information om férlangningar: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 1 440 489,60 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
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Beskrivning: Formacién adicional en materias especificas a utilizar para ejecucién del contrato.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 3

Kriterium:

Typ: Pris

Beskrivning: Precio.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 49

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Valoracién del enfoque de la solucidn propuesta para la ejecucion del objeto
contractual.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 48

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 2 Manader
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Plats: Tesoreria General de la Seguridad Social
Oppningsdatum: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Plats: Tesoreria General de la Seguridad Social
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Segun las clausulas 19.2 y 19.3 del PCAP..
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
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Prévningsorganisation: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Information om tidsfrist for provning: Segun clausula 27.2 del PCAP.

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
Registreringsnummer: 10000400057828
Registreringsnummer: Q2827003A
Ort: Madrid
Postnummer: 28007
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Kontaktpunkt: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
E-postadress: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Tfn: +34 915038055
Kdparprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=A3%2BoD1x3CO0QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andra kontaktpunkter:
Officiellt namn: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Ort: Madrid
Postnummer: 28020
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Prévningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 782fa21c-42a1-47ad-8b69-5¢059208610a - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 01/04/2026 10:37:53 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: spanska

Meddelandets publiceringsnummer: 229631-2026

EUT S-nummer: 65/2026

Publiceringsdatum: 02/04/2026
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