See the notice on TED website

240137-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Programvara for sarskild industri — Ticketsystem fiur Theater und Philharmonie
Konstanz

OJ S 68/2026 08/04/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Varor

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
E-postadress: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Kdparens rattsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Beskrivning: Ticketsystem
Forfarandets identifierare: 49beObdc-bb14-49d9-8682-a9690adafd1c
Intern identifierare: 16-2026
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48100000 Programvara for sarskild industri
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Frei Verwendungsstelle - Lieferung erfolgt durch elektronische Bereitstellung
Ort: Konstanz
Posthummer: 78462
Del av land (NUTS): Konstanz (DE138)
Land: Tyskland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: 16-2026 Offenes Verfahren Die Kommunikation erfolgt
ausschliel3lich Gber die Vergabeplattform. Eine automatische Benachrichtigung tber
Anderungen der Vergabeunterlagen erfolgt nur bei Registrierung auf der Vergabeplattform.
Die Angebotsabgabe erfolgt ausschlie3lich elektronisch von registrierten Bewerbern tber die
Vergabeplattform. Angebote per E-Mail, Fax sowie Papierangebote sind nicht zugelassen
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande, Upphandlingsdokument
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Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs:

Korruption:

Deltagande i en kriminell organisation:

Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen:
Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen:

Penningtvatt eller finansiering av terrorism:

Bedragerier:

Barnarbete och andra former av manniskohandel:

Insolvens:

Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten:

Tvangsforvaltning:

Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om férfarandet:
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet:

Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsforfarande:
Allvarligt fel i yrkesutdvningen:

Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamférbara sanktioner:
Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen:

Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter:

Avbruten naringsverksamhet:

Asidosattande av skyldigheten att betala skatter:

Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet:

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Ticketsystem fUr Theater und Philharmonie Konstanz
Beskrivning: Das System deckt den vollstandigen Ticketprozess fur Stadttheater und
Bodensee Philharmonie ab - von Spielplan- und Terminverwaltung Gber Frontoffice-Verkauf
(vor Ort an verschiedenen Verkaufsstellen und telefonisch) und Webshop bis zur
Einlasskontrolle. Die Systemarchitektur umfasst Backend (Administration und Fachprozesse)
und Frontend mit Webshop (Kundenbuchung und Self-Service), basiert auf einem
strukturierten Rollen- und Berechtigungskonzept und ermdglicht eine eigenstandige
Administration durch den Fachbereich. Durch die Mandantenfahigkeit des Systems kdnne
sowohl das Theater als auch die Bodensee Philharmonie ihren eigenen Programme und
Abrechnungen pflegen. Der Auftrag beinhaltet zudem die Initialisierung, Wartung und den
Support.
Intern identifierare: LOT-0000

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48100000 Programvara for sarskild industri
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 48 Manader

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
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Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Behover inte anges

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora féretag: nej

Kompletterande information: Die Lieferung hat unverzuglich nach Erteilung des Auftrages
erfolgen. Spatestens in der KW 28 (06.07.-10.07.2026) findet ein erstes Auftaktgesprach
zwischen dem bezugschlagten Anbieter und der Auftraggeberin statt. Die gemeinsame
Projektarbeit ist spatestens innerhalb der folgenden zwei Wochen aufzunehmen. Die
Implementierung muss bis zum 31.10.2026 abgeschlossen sein. Nach erfolgter
Implementierung des Ticketsystens beginnt die Vertragslaufzeit 48 Monate ab 01.01.2027.
Gemal Leistungsverzeichnis und EVB-IT Cloudvertrag.

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Minskning av miljdpaverkan
Beskrivning: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% Strom aus
erneuerbaren Energien betrieben wird.
Syftet med strategisk upphandling: Framjande av social hallbarhet
Beskrivning: Die Software ermdglicht die Einhaltung von folgenden Vorgaben zur
Barrierefreiheit: EU-Richtline 2016/2102 vom 26. Oktober 2016 Gber den barrierefreien
Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen offentlicher Stellen (bspw. in
Deutschland in der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) und
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) umgesetzt), EN 301 549 sowie den Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG).
Metod som ska minska miljépaverkan: Begransning av klimatférandringar
Socialt mal som framjas: Tillganglighet for alla

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande, Upphandlingsdokument
Kriterium: Miljdledningsatgarder
Beskrivning av urvalskriterium: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind.
50% Strom aus erneuerbaren Energien betrieben wird.

Kriterium: Referenser pa angivna leveranser
Beskrivning av urvalskriterium: Mindestens drei vergleichbare Referenzen in den drei letzten
Geschaftsjahren aus dem dem offentlichen Sektor.

Kriterium: Genomsnittlig arlig arbetskraft
Beskrivning av urvalskriterium: Anzahl der jahresdurchschnittlich Beschaftigte der drei letzten
Geschaftsjahre.

Kriterium: Certifikat fran oberoende organ om kvalitetssakringsstandarder

Beskrivning av urvalskriterium: Das Information Management Security System (ISMS) des
Software-Herstellers bzw. des ausfiihrenden Rechenzentrums erflillt die Voraussetzungen der
ISO/IEC 27001:2022 oder gleichwertig. Eine TSE-Zertifizierung fir Kassensysteme ist
vorhanden.

Kriterium: Informationssakerhet
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Beskrivning av urvalskriterium: Die Software entspricht der DSGVO. Kundendaten werden
gemald den Vorgaben der DSGVO anonymisiert. Kundendaten werden gemaf den Vorgaben
der DSGVO geldscht.

Kriterium: Sakerhet for att bearbeta, lagra och dverfora klassificerad information

Beskrivning av urvalskriterium: 1. Der Betrieb und das Hosting aller Dienste und Daten erfolgt
in einem Rechenzentrum in EU. Oder: 2. Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das
von einem europaischen Cloud-Anbieter (z. B. lonos, StackIT, Scaleway, etc.) betrieben wird.
Sofern es sich nicht um einen europaischen Cloud-Anbieter handelt, der nicht nur dem
europaischen Recht unterliegt, muss die Entschllsselung der Daten durch Dritte, z. B. durch
ein Key Management System unterbunden werden.

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Eigenerklarung zu Insolvenz, Liquidation, Zahlung von Steuern.

Kriterium: Specifik arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Umsatzzahlen der letzten drei Jahre, welche mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind.

Kriterium: Registrering i ett relevant yrkesregister
Beskrivning av urvalskriterium: Eigenerklarung zum Berufsregister und zur
Berufsgenossenschaft, Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit.

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: B - Erfullungsgrad der Bewertungskriterien
Beskrivning: Erreichte Punktzahl der Bewertungskriterien (B-Kriterien)
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: C - Angebotsprasentation
Beskrivning: Die Angebotsprasentation dient dazu einen Uberblick Giber die Funktionen der
Software zu erhalten. Alle Bietenden, die wertbare Angebote eingereicht haben werden zur
Angebotsprasentation eingeladen. Die Prasentation ist fur die KW 25 am Donnerstag, den
18.06.2026 online geplant. Die Prasentation wird auf 90 Minuten angesetzt. Im Rahmen der
Prasentation sind die Bieter neben einer persdnlichen Vorstellung und der Darstellung ihres
Produktes auch aufgefordert, Fragen des Auftraggebers zu beantworten. Alle Dokumente, die
der Prasentation zugrunde liegen, missen dem Angebot als Anlage beiliegen.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Preis
Beskrivning: A - Gesamtwertungspreis = Wertungspreis € netto + (Einfuhr-/) Umsatzsteuer
ohne Rucksicht auf die Steuerschuldnerschaft.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40
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5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://www.vergabe24.de
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: E;j tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: Tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 55 Dagar
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
16pt ut.
Kompletterande information: Unterlagen werden gemaf} § 56 VgV nachgefordert.
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Plats: Nur Vertreter des Auftraggebers. Bieter sind bei der Offnung der Angebote nicht
zugelassen.
Kompletterande information: Die Bindefrist endet am 13.07.2026.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen for program foér skyddad anstalining: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Abgerechnet wird das tatsachliche
Ticketaufkommen. Siehe Vergabeunterlagen.
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Provningsorganisation: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
Information om tidsfrist for prévning: Der Nachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB
unzulassig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegeniiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertgt hat; Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber geriigt werden, Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
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Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprufungsantrag ist
ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organisation som mottar anbudsansokningar: Stadt Konstanz, Personal- und
Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle

8. Organisationer

8.1. ORG-7001
Officiellt namn: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Registreringsnummer: 08335043-A4405-43
Postadress: Untere Laube 24
Ort: Konstanz
Postnummer: 78462
Del av land (NUTS): Konstanz (DE138)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: Zentrale Vergabestelle
E-postadress: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Tfn: +497531900-0
Webbadress: https://www.konstanz.de
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-7004
Officiellt namn: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Registreringsnummer: 08-A9866-40
Postadress: Kapellenstralte 17
Ort: Karlsruhe
Postnummer: 76131
Del av land (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer@rpk.bwl.de
Tfn: +49721926-8730
Webbadress: https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

8.1. ORG-7005
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender
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Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: c0d79¢25-2748-40f1-9¢c6a-97201337bdb7 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 07/04/2026 10:34:38 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 240137-2026

EUT S-nummer: 68/2026

Publiceringsdatum: 08/04/2026
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