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245083-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Utvecklingsradgivning — Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und
Digitalisierung in der Suideifel und im Gerolsteiner Land

OJ S 70/2026 10/04/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Verbandsgemeinde Sudeifel
E-postadress: vergabestelle@vg-suedeifel.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stdeifel
und im Gerolsteiner Land
Beskrivning: Die Verbandsgemeinde Sudeifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen
Partnern in der Region die Umsetzung des Vorhabens ,Tourist-Information der Zukunft® —
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stideifel und im Gerolsteiner Land. Im
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stdeifel und im
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Sudeifel Tourismus GmbH,
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Prim/Verbandsgemeinde Prim sowie Tourist-Information Islek
/NVerbandsgemeinde Arzfeld. Fachkraftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende
Herausforderungen. Zugleich verandern sich die Erwartungen der Gaste, die zunehmend
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank fur alle beteiligten Partner,
sowie die Integration von Kl-Tools in bestehende Arbeitsablaufe um diese effizienter und
zukunftsfahig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub
dienen, Ressourcen bindeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
Forfarandets identifierare: d20eadc9-800f-4a62-b34b-0ec1f197356d
Intern identifierare: 20260506 _0900
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 73220000 Utvecklingsradgivning

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prum (DEB23)
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Land: Tyskland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stdeifel
und im Gerolsteiner Land
Beskrivning: Die Verbandsgemeinde Sudeifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen
Partnern in der Region die Umsetzung des Vorhabens ,Tourist-Information der Zukunft® —
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stideifel und im Gerolsteiner Land. Im
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Sudeifel und im
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Sudeifel Tourismus GmbH,
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Priim/Verbandsgemeinde Prim sowie Tourist-Information Islek
/Verbandsgemeinde Arzfeld. Fachkraftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende
Herausforderungen. Zugleich verandern sich die Erwartungen der Gaste, die zunehmend
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank fur alle beteiligten Partner,
sowie die Integration von Kl-Tools in bestehende Arbeitsablaufe um diese effizienter und
zukunftsfahig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub
dienen, Ressourcen bundeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
Intern identifierare: LOT-0001 20260506 0900

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 73220000 Utvecklingsradgivning

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prim (DEB23)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet — annat: Okand

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: nej
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5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 3
Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 5
Forfarandet kommer att aga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas
Kdparen forbehaller sig ratten att tilldela kontraktet pa grundval av de ursprungliga anbuden
utan ytterligare foérhandlingar

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Zuschlagskriterium: Qualitat; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor
50 % Zuschlagskriterium: Teamwertung; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor
20 % Zuschlagskriterium: Honorar; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 30 %

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.subreport.de/E57821365

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.subreport.de/E57821365
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far Iamna in fler an ett anbud: Tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansoékningar: 13/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har I16pt ut:
All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
16pt ut.
Kompletterande information: gem. § 56 1l und IV VgV
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen for program foér skyddad anstalining: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem
Elektronisk auktion: ja
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5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Verbandsgemeinde Sideifel
Organisation som mottar anbudsansokningar: Verbandsgemeinde Sudeifel
Organisation som behandlar anbud: Verbandsgemeinde Sudeifel

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Verbandsgemeinde Sudeifel
Registreringsnummer: 072325005000-001-69
Postadress: Pestalozzistr. 7
Ort: Neuerburg
Postnummer: 54673
Del av land (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prim (DEB23)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabestelle@vg-suedeifel.de
Tfn: +49 65 64-6 911310
Webbadress: http://www.vg-suedeifel.de
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som mottar anbudsansokningar
Organisation som behandlar anbud
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Registreringsnummer: 07-0001801100000-05
Postadress: Stiftsstralle 9
Ort: Mainz
Postnummer: 55116
Del av land (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
E-postadress: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Tfn: +49 6131-162234
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
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Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 6a35fd4d-24af-4787-89cf-10d8a7b5b1d2 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 08/04/2026 09:45:39 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 245083-2026

EUT S-nummer: 70/2026

Publiceringsdatum: 10/04/2026
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