See the notice on TED website

250621-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stod —
Bereitstellung und Betrieb SOC

OJ S 71/2026 13/04/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
E-postadress: it-verwaltung@ravensburg.de
Kdparens rattsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Bereitstellung und Betrieb SOC
Beskrivning: Bereitstellung und Betrieb eines cloudbasierten managed service fur die Stadt
Ravensburg
Forfarandets identifierare: 0b5b14f5-616d-4a62-acd7-9e065649a806
Intern identifierare: 26003VVTWHA
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stdd
Ytterligare klassificering (cpv): 72700000 Datanatstjanster, 72260000 Programrelaterade
tjanster

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Marienplatz 26
Ort: Ravensburg
Posthummer: 88212
Del av land (NUTS): Ravensburg (DE148)
Land: Tyskland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs:
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Korruption:

Deltagande i en kriminell organisation:

Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen:
Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen:

Penningtvatt eller finansiering av terrorism:

Bedragerier:

Barnarbete och andra former av manniskohandel:

Insolvens:

Asidoséttande av skyldigheter enligt arbetsratten:

Tvangsforvaltning:

Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om forfarandet:
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet:

Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande:
Allvarligt fel i yrkesutévningen:

Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara sanktioner:
Asidoséttande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen:

Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter:

Avbruten naringsverksamhet:

Asidosattande av skyldigheten att betala skatter:

Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet:

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Bereitstellung und Betrieb SOC
Beskrivning: Mit diesem EU-weiten Vergabeverfahren wird beabsichtigt, die Bereitstellung und
Be-trieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service fur die Stadt Ravens-burg
gegen monatliches Entgelt zu beschaffen. Wesentliche zu erbringende Leistungen sind:
Bereitstellung eines Teams und speziellen Systemen, die kontinuierlich die IT-Sicherheitslage
der Stadtverwaltung Ravensburg Gberwachen; das Erkennen von und die Alarmierung bei
erkannten Sicherheitsvorfallen; die frihzeitige Einleitung von Sicherheits- und
Gegenmallnahmen; die Bereitstellung von Sicherheitsexperten; die Erbringung von SOC-
Leistungen fur eine Laufzeit von mindestens 5, optional bis zu 7 Jahren. Eine detaillierte
Leistungsbeschreibung wird zusammen mit dem Teilnahmewettbewerb verdffentlicht, muss
jedoch erst in der zweiten Phase der Ausschreibung (Leistungswettbewerb) von den
entsprechend geeigneten Bewerbern bearbeitet werden.
Intern identifierare: LOT-0000

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Ytterligare klassificering (cpv): 72700000 Datanatstjanster, 72260000 Programrelaterade
tjanster
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Fur die ausschreibungsgegenstandliche Leistung wird ein EVB-IT
Cloud Vertrag mit einer Laufzeit von 60 Monaten und zwei Verlangerungsoptionen von je 12
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Monaten (max. Laufzeit 84 Monate) geschlossen. Die Mindestlaufzeit endet mit Ablauf des
30.11.2031. Nach Auslbung der Verlangerungsoptionen endet der Vertrag damit spatestens
mit Ablauf des 30.11.2033.

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 01/12/2026
Slutdatum for varaktighet: 30/11/2031

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 2

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Ska anges i ansdkan om att fa delta
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Atgarder for att sékerstalla kvaliteten
Beskrivning av urvalskriterium: 1.) Nachweise eines zertifizierten Qualitatsmanagements des
Bewerbers nach DIN EN ISO 9001:2015 2.) Nachweis, dass die vom Bewerber im SOC
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software in der Listung der Gartner
Group ein Scoring von mindestens 4,8 erreicht bei min. 50 Ratings
Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Kriterium: Certifikat fran kvalitetskontrollinstitut

Beskrivning av urvalskriterium: 1.) Nachweis, dass das Rechenzentrum fur das SOC nach den
Standards BSI C5 oder SOC 2 (Type 2) zertifiziert ist. Nachweis durch Bericht / Testat nicht
alter als 12 Monate 2.) Nachweise eines zertifizierten IT-Sicherheitsmanagements des
Bewerbers nach DIN EN ISO 27001:2022 3.) Nachweis, dass der Bewerber fiir die im SOC
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software durch deren Hersteller sowohl
fur den Vertrieb, als auch flir zu erbringende Dienstleistungen zertifiziert ist

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: 1.) Nachweis von 3 Referenzen zur Bereitstellung und Betrieb
eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service in vergleichbarer Art, Gro3e und
Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren 2.) Bewertung der 3 Referenzen zur
Bereitstellung und Betrieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service in
vergleichbarer Art, Gréke und Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren
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Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Kriterium: Tekniker eller tekniska organ for att utféra arbetet

Beskrivning av urvalskriterium: 1.) Nachweis der beruflichen Befahigung der zur
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter flr die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in
Form eines cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC
Manager, Berufserfahrung min. 5 Jahre, vier weitere Sicherheitsanalysten, Berufserfahrung
min. 3 Jahre, vier weitere Incident Responder, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere
Security Engineer, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere Schwachstellenmanager,
Berufserfahrung min. 3 Jahre 2.) Bewertung der beruflichen Befahigung der zur
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter fir die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in
Form eines cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC
Manager, vier weitere Sicherheitsanalysten, vier weitere Incident Responder, zwei weitere
Security Engineer, zwei weitere Schwachstellenmanager

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudsstkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Kriterium: Genomsnittlig arlig arbetskraft

Beskrivning av urvalskriterium: 1.) Darstellung der Mitarbeiterentwicklung bezogen auf den
Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudsstkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Kriterium: Professionell riskindemniseringsforsakring

Beskrivning av urvalskriterium: 1.) Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit mussen folgende Unterlagen vorgelegt werden: Nachweis einer
Betriebshaftpflichtversicherungsdeckung mit folgenden Deckungssummen: Fir Sachschaden
bis zu 10.000.000 € je Schadensereignis, fur Vermogensschaden bis zu 10.000.000 € je
Schadensereignis, flr Personenschaden bis zu 2.500.000 € je Schadensereignis oder
Einreichung einer Eigenerklarung, dass im Auftragsfall ggf. bestehende Unterdeckungen an
die oben aufgefuhrten Deckungssummen angepasst werden und der Nachweis dieser
Anpassung dem Auftraggeber noch vor Beginn der Leis-tungserbringung vorgelegt wird
Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav

Beskrivning av urvalskriterium: 1.) Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden
gemald § 42 VgV in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung (siehe
TLW_Anlage_2) ausgefilllt, unterzeichnet und mit Stempel versehen beizulegen

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Kriterium: Finansiellt férhallande

Beskrivning av urvalskriterium: 1.) Vorlage von Bilanzen oder Bilanzauszigen Uber die letzten
drei Geschéftsjahre, falls deren Veroéffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des Staates, in
dem das Un-ternehmen ansassig ist, vorgeschrieben ist 2.) Vorlage Bonitatsnachweis Uber
Eigenauskunft einer Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Blrgel) oder gleichwertiger
Nachweis einer Wirtschaftsprufungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in dem der
Bewerber angemeldet ist, mindestens Risikoklasse Il (nicht alter als 1 Jahr) 3.) Bewertung
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von Bilanzen oder Bilanzauszigen Uber die letzten drei Geschéaftsjahre, falls deren
Verodffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des Staates, in dem das Unternehmen
ansassig ist, vorgeschrieben ist 4.) Bewertung Bonitatsnachweis Uber Eigenauskunft einer
Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Blrgel, 0.8.) oder gleichwertiger Nachweis einer
Wirtschaftspriufungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in dem der Bewerber angemeldet
ist (nicht alter als 1 Jahr)

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Kriterium: Specifik arlig omsattning

Beskrivning av urvalskriterium: 1.) Darstellung der Entwicklung des Umsatzes bezogen auf
den Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Kriterium: Registrering i ett relevant yrkesregister

Beskrivning av urvalskriterium: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder
Handelsregister nach MalRgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder
des Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht alter
als ein Jahr)

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Kriterium: Registrering i ett handelsregister

Beskrivning av urvalskriterium: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder
Handelsregister nach MalRgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder
des Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht alter
als ein Jahr)

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i férfarandet: 3

Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 3
Forfarandet kommer att 4ga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

Kdparen forbehaller sig ratten att tilldela kontraktet pa grundval av de ursprungliga anbuden
utan ytterligare foérhandlingar

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19d681b0ad0-13c3b36063472ec0

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for forfarandet:
Beraknat datum for avsandning av inbjudan att [Bmna anbud: 27/05/2026
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://vergabe24.de
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
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Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 11/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid

Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:

All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.

Kompletterande information: Der Auftraggeber behalt sich vor, nicht beigefugte Erklarungen
oder Nachweise im Rahmen des vergaberechtlich Zulassigen (vgl. § 56 Abs. 2 VgV)
nachzufordern. Ein Anspruch hierauf besteht nicht. Werden Unterlagen nachgefordert, sind
diese innerhalb von sechs Kalendertagen nach Aufforderung durch den Auftraggeber von dem
Bieter nachzureichen.

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillaten

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
Information om tidsfrist for provning: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Absatz 3 Satz 1 Nummer
4 GWB).
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Stadt
Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Stadt Ravensburg,
Bauordnungsamt-Vergabestelle
Organisation som mottar anbudsansokningar: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-
Vergabestelle

8. Organisationer

8.1. ORG-7001
Officiellt namn: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
Registreringsnummer: T:0751821438
Postadress: Marienplatz 26
Ort: Ravensburg
Postnummer: 88212
Del av land (NUTS): Ravensburg (DE148)
Land: Tyskland
E-postadress: it-verwaltung@ravensburg.de
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Tfn: +49 751-82-1438

Webbadress: https://www.ravensburg.de
Den har organisationens roller:
Upphandlare

8.1. ORG-7002
Officiellt namn: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Registreringsnummer: T:0751823402
Postadress: Salamanderweg 22
Ort: Ravensburg
Postnummer: 88212
Del av land (NUTS): Ravensburg (DE148)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabe@ravensburg.de
Tfn: +49 751-82-3402
Webbadress: https://www.ravensburg.de
Den har organisationens roller:
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-7003
Officiellt namn: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Registreringsnummer: T:0751823402
Postadress: Salamanderweg 22
Ort: Ravensburg
Postnummer: 88212
Del av land (NUTS): Ravensburg (DE148)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabe@ravensburg.de
Tfn: +49 751-82-3402
Webbadress: https://www.ravensburg.de
Den har organisationens roller:
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet

8.1. ORG-7004
Officiellt namn: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Registreringsnummer: T:07519268730
Postadress: Kapellenstralte 17
Ort: Karlsruhe
Postnummer: 76131
Del av land (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer@rpk.bwl.de
Tfn: +49 721 926-8730
Webbadress: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

8.1. ORG-7005
Officiellt namn: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Registreringsnummer: T:0751823402
Postadress: Salamanderweg 22
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Ort: Ravensburg

Postnummer: 88212

Del av land (NUTS): Ravensburg (DE148)

Land: Tyskland

E-postadress: vergabe@ravensburg.de

Tfn: +49 751 82-3402

Webbadress: https://www.ravensburg.de

Den har organisationens roller:

Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

8.1. ORG-7006
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version fér meddelandet: 426678d0-b6c1-41f5-af38-37b1771407¢c3 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 10/04/2026 06:38:09 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 250621-2026

EUT S-nummer: 71/2026

Publiceringsdatum: 13/04/2026
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