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256766-2026 - Konkurrensutsattning

Sverige — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stéd — UPP
Effektivare underhallsplanering, upphandling

OJ S 73/2026 15/04/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Trafikkontoret
E-postadress: mats.igemo@stockholm.se
Kdparens rattsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling
Beskrivning: Upphandlingen omfattar: Inférande och drift av IT-stdd for: o handlaggning av
markupplatelse. o ansdkan och handlaggning av schakttillstand. o ansdékan och handlaggning
av trafikanordningsplaner pa allman platsmark. o handlaggning och faltinspektion av
tillsynsarenden. Licensiering av systemstodet for specificerat antal av Trafikkontorets
handlaggare, for dvriga systemanvandare inom staden och for obegransad antal externa
intressenter (tillstandssokande). Inom ramen for inférandet ska Leverantéren ansvara for: -
projektledning. - migrering av information fran tva befintliga systemstdd (markupplatelse
respektive schakttillstand och trafikanordningsplaner). - installation och konfigurering av
teknisk systemmiljo (SaaS-I6sning). - uppsattning av specificerade integrationer till
Trafikkontorets systemstdd, sasom bl.a. ekonomisystem och geodatatjanster. - konfigurering
och 6vrig anpassning av systemstodet for stodjande av trafikkontorets verksamhetsprocesser
inom tjansteomradet. - verifiering av informationssakerhetskrav och ovrigt stod i
acceptanstester. - grundutbildning av anvandare och systemadministratorer. - driftsattning och
overlamning till forvaltningsorganisation. Under drift och forvaltningsskedet ska Leverantoren
ansvara for: - drift och underhall i enlighet med SLA, specificerade informationssakerhetskrav
och dvriga icke-funktionella krav. - rapportering och deltagande i forvaltningssamverkan i
enlighet med samverkanshandboken. - I6pande anpassning av systemstddet utifran
forandrade omvarlds- och lagkrav. - dvrig vidareutveckling, integrationer eller anpassning av
systemstddet efter dverenskommelse med Bestallaren. Systemstddet omfattar granssnitt for
Bestallarens personal kring handlaggning av arenden inklusive viss rapportgenerering, for
externa malgrupper for tillstandsansékan, och for systemkonfiguration. Fér mer detaljer, se
ovriga underlag i forfragan.
Forfarandets identifierare: 67d55b58-5d47-4fcd-ab2a-daa0082e3a18
Intern identifierare: T2025-01039
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
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Kontraktets art: Tjanster

Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stdd

Ytterligare klassificering (cpv): 72222300 IT-tjanster, 72267100 Underhall av IT-programvara

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige
Kompletterande information: -

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 0,00 SEK

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling
Beskrivning: Bestéllaren avser att upphandla ett nytt IT stdd omfattande tillgangsférvaltning,
underhallsplanering och beslutstdd, som bade konsoliderar och kompletterar befintliga system.
Syftet ar att sakerstalla en effektiv, enhetlig och samordnad underhallsplanering samt en
langsiktigt hallbar forvaltning, underhall och utveckling av stadens offentliga rum. Det nya IT
stodet kommer att utgoéra en central komponent i Bestallarens arbete med att planera,
prioritera och genomfdra underhallsatgarder. Det kommer att ersatta eller komplettera
befintliga systemstdd dar dagens funktionalitet inte ar tillracklig. En central del av det nya IT-
stodet ar formagan att visualisera geometrisk och geografisk information inklusive linje-, punkt-
och ytbaserade anlaggnings- och underhallsgeometrier, Systemet ska tillhandahalla
kartbaserad visualisering av anlaggningar och atgarder samt ge stod for geografiskt baserad
analys och samordning mellan sakomraden. Bestallaren ar i behov av en modern digital
I6sning med avancerad funktionalitet, dar det nya IT-stddet kontinuerligt vidareutvecklas for att
mota forandrade verksamhetsbehov och teknikutveckling (tex Al#baserad analys,
automatisering och andra innovativa tekniska formagor). Bestallaren soker ett system dar
standardfunktionalitet och konfigurationsmaéjligheter till stérsta delen kan tillgodose
verksamhetens behov, vilket minimerar behovet av kundanpassningar. | de fall
vidareutveckling eller kundanpassning kravs ska dessa l6sningar vara kompatibla med
framtida systemuppgraderingar och inte utgéra hinder foér implementering av nya versioner.
Upphandlingen avser bade ett nytt IT-stdéd (hadanefter kallat "Systemet") och de tjanster som
kravs for att sakerstalla ett fullvardigt inférande, effektiv anvandning och langsiktig férvaltning.
Dvs leverantéren ska kunna bidra med bade teknisk expertis och kvalificerad radgivning.
Systemet ska kunna integreras i Bestallarens befintliga IT miljé och ska vara flexibelt och
kunna anpassas till verksamhetens fortsatta utveckling. Upphandlingen omfattar féljande
delar: « licenser/nyttjanderatt till Systemet och eventuella kundanpassningar. °
projektimplementering: Tjanster som tacker installation, konfiguration och eventuella
kundanpassningar av systemet enligtBestallarens krav, inklusive projektledning och testning. ¢
integration: Tjanster for att skapa somlés kommunikation mellan det nya systemet och
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Bestallarens systemlandskap tex ISYRoad, samt stadens gemensamma lésningar, tex for
inloggning och identifiering tex ID-portalen. « migration: Tjanster for dverféring av data fran
befintliga system till systemet, framst anlaggningsinformation frananlaggningssystem som
konsolideras/pensioneras. * utbildning: Tjanster for utbildning och kompetensdverforing till
medarbetare, med praktiska workshops, dokumentation och e-larande for effektiv anvandning
av systemet. « férvaltning och teknisk support: Tjanster som I6pande stod att hantera tekniska
problem, systemuppdateringar, regelbundnainspektioner och uppfdljningar for att sakerstalla
kontinuerlig funktionalitet och sakerhet, sa att systemet fungerar optimalt éver tid. °
konsultation: Tjanster som radgivning, optimering, analys och férbattringsférslag for att
maximera nyttan av systemet. « samverkan med Stockholms stads driftpartner under bade
inférande och forvaltning. « eventuell utveckling av kundanpassningar. Bestallaren forvantar
sig ett behov av féljande licenser/nyttjanderatter for Systemet: 15 - 20 superusers
/administratérer med fulla behoérigheter. « 300 Trafikkontoret anvandare med las- och
skrivrattigheter. « 300 externa anvandare (entreprendrer) med begransade las- och
skrivrattigheter.Uppskattningen ar att det hanteras ca 250 000 atgarder per ar.
Inférandeplanering: Malsattning ar att inférande av det nya Systemet pabdrjas 2027. Behovet
kommer detaljeras i upphandlingens Steg 2 Anbudsfas.

Intern identifierare: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Ytterligare klassificering (cpv): 72222300 IT-tjanster, 72267100 Underhall av IT-programvara

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige
Kompletterande information: -

5.1.3. Uppskattad loptid
Startdatum: 04/01/2027
Slutdatum fér varaktighet: 03/01/2031

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 0,00 SEK

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Minskning av miljépaverkan
Beskrivning: Krav pa certifiering ISO14001 eller motsvarande
Syftet med strategisk upphandling: Framjande av social hallbarhet
Beskrivning: Krav pa kollektivavtal eller motsvarande samt antidiskrimineringsklausul och
dialogkrav
Metod som ska minska miljopaverkan: Annat
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Socialt mal som framjas: Sysselsattningsmajligheter for langtidsarbetslésa, missgynnade
personer och/eller personer med funktionsnedsattning, Annat, Rattvisa arbetsvillkor

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 5
Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 5
Forfarandet kommer att aga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=60716

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=60716
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: svenska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 14/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Forvaltningsratten i Stockholm
Information om tidsfrist for provning: Se upphandlingsdokumenten
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Trafikkontoret
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Férvaltningsratten i
Stockholm

8. Organisationer
8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Trafikkontoret

Registreringsnummer: 212000-0142
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Postadress: Box 8311

Ort: Stockholm

Postnummer: 104 20

Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige

Kontaktpunkt: Mats Igemo

E-postadress: mats.igemo@stockholm.se
Tfn: +46761228765

Den har organisationens roller:
Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Forvaltningsratten i Stockholm
Registreringsnummer: 202100-2742
Postadress: Tegeluddsvagen 1
Ort: Stockholm
Postnummer: 11541
Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige
E-postadress: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Tfn: +46 856168000
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 8baa2be4-821c-4037-99fe-84cabbc8c580 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 13/04/2026 14:24:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: svenska

Meddelandets publiceringsnummer: 256766-2026

EUT S-nummer: 73/2026

Publiceringsdatum: 15/04/2026
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