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258714-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Programrelaterade tjanster - Hamburg Tourismus - Aufbau, Betrieb und
Weiterentwicklung einer touristischen Middleware und Buchungsstrecke

OJ S 74/2026 16/04/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Hamburg Tourismus GmbH
E-postadress: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Fritidsverksamhet, kultur och religion

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Hamburg Tourismus - Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung einer touristischen
Middleware und Buchungsstrecke
Beskrivning: Die Hamburg Tourismus GmbH (HHT) beabsichtigt im Rahmen eines
europaweiten Vergabeverfahrens den Aufbau einer modernen Middleware-Architektur zur
Weiterentwicklung ihrer digitalen Vertriebsinfrastruktur. Ziel ist es, die bestehende
Systemlandschaft technologisch zu modernisieren, die Flexibilitdt und Skalierbarkeit der
Vertriebssysteme zu erhdhen sowie die Grundlage fur zukinftige digitale Innovationen im
touristischen Vertrieb zu schaffen. Die Middleware soll als zentrale Integrations- und
Orchestrierungsschicht zwischen bestehenden Buchungssystemen, Vertriebskanélen (z. B.
Website, App) sowie weiteren internen und externen Systemen fungieren. Sie ermoglicht eine
schrittweise Entkopplung der Vertriebskanale von bestehenden Backend-Systemen und
schafft eine flexible Grundlage fur die Integration neuer Systeme und Funktionen.
Kernbestandteil des Vorhabens ist neben der Middleware auch die Entwicklung und
Implementierung einer neuen digitalen Buchungsstrecke, die insbesondere auf eine
Verbesserung der User Experience sowie eine Steigerung der Conversion Rate ausgerichtet
ist. Das Projekt wird in mehreren Phasen umgesetzt. Zunachst erfolgt eine fachliche und
technische Konkretisierung in Form einer Fachkonzeption und eines Pflichtenhefts. Darauf
aufbauend wird eine produktive Basisversion der Middleware und der Buchungsstrecke
implementiert. Anschlielend sind der Betrieb, die Wartung sowie eine iterative, agile
Weiterentwicklung der Systemarchitektur vorgesehen. Mit dem Vorhaben verfolgt die HHT das
Ziel, ihre Rolle als touristischer Anbieter mit eigenem Vertrieb weiter zu starken und ihre
Wettbewerbsfahigkeit in einem dynamischen Marktumfeld nachhaltig zu sichern.
Forfarandets identifierare: 66e564e8-9635-48fb-a357-6bf59b771aa8
Intern identifierare: HHTTLO02
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
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Huvudklassificering (cpv): 72260000 Programrelaterade tjanster

2.1.2. Leveransplats
Var som helst

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YNSMO0ZZ#
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Asidoséttande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder:
Deltagande i en kriminell organisation:
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet:
Penningtvatt eller finansiering av terrorism:
Bedragerier:
Korruption:
Barnarbete och andra former av manniskohandel:
Asidosattande av skyldigheten att betala skatter:
Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter:
Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen:
Asidoséttande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen:
Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten:
Insolvens:
Tvangsfoérvaltning:
Avbruten naringsverksamhet:
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs:
Allvarligt fel i yrkesutévningen:
Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen:
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet:
Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande:
Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamférbara sanktioner:
Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om férfarandet:

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Hamburg Tourismus - Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung einer touristischen
Middleware und Buchungsstrecke
Beskrivning: Gegenstand der Beschaffung ist die Konzeption, Umsetzung, Inbetriebnahme
sowie der Betrieb und die kontinuierliche Weiterentwicklung einer Middleware-Architektur
einschliel3lich einer darauf aufbauenden digitalen Buchungsstrecke fur die Hamburg
Tourismus GmbH. Zu Beginn des Vorhabens ist eine detaillierte fachliche und technische
Konzeption zu erarbeiten, in der die Anforderungen konkretisiert, die Zielarchitektur definiert
und in einem abgestimmten Pflichtenheft verbindlich beschrieben werden. Auf dieser
Grundlage erfolgt die Implementierung einer produktiven Basislosung, bestehend aus einer
zentralen Middleware als Integrations- und Orchestrierungsschicht sowie einer neuen digitalen
Buchungsstrecke. Die Middleware dient dabei insbesondere der Anbindung und Integration
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bestehender und zukunftiger Systeme, einschliel3lich des fuhrenden Reservierungssystems
TOMAS, sowie weiterer interner und externer Anwendungen und Vertriebskanale. Die zu
entwickelnde Systemarchitektur ist modular, skalierbar und serviceorientiert auszulegen,
sodass eine flexible Erweiterung sowie die Integration zusatzlicher Systeme und
Funktionalitaten ermdglicht werden. Die Buchungsstrecke soll insbesondere zur Verbesserung
der User Experience und zur Steigerung der Conversion Rate beitragen. Nach der
Implementierung umfasst die Leistung auch den Betrieb, die Wartung und den Support der
Systemldésung sowie deren Uberfiihrung in die Betriebsprozesse der Auftraggeberin. Dariiber
hinaus ist eine iterative und agile Weiterentwicklung der Middleware-Architektur und der
Buchungsstrecke vorgesehen. Diese beinhaltet insbesondere die schrittweise funktionale
Erweiterung, die Integration weiterer Systeme sowie die kontinuierliche Optimierung der
technischen und fachlichen Komponenten. Die Leistungserbringung erfolgt in enger
Abstimmung mit der Auftraggeberin, die die fachliche Steuerung und Priorisierung Ubernimmt.
Ziel der Beschaffung ist der Aufbau einer zukunftsfahigen, leistungsfahigen und flexibel
erweiterbaren Systemlandschaft zur nachhaltigen Starkung des digitalen Vertriebs.

Intern identifierare: HHTTLO02

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72260000 Programrelaterade tjanster

5.1.2. Leveransplats
Var som helst

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet — annat: Obegransat

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Ska anges i ansdkan om att fa delta
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora féretag: nej
5.1.7. Strategisk upphandling

Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Specifik arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Der nachzuweisende Mindestumsatz der letzten 3
Geschéftsjahre muss im Bereich Middleware und Buchungsstrecken-Entwicklung im
Durchschnitt mindestens je EUR 250.000 pro Jahr betragen.

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Angaben uber die Ausfihrung von vergleichbaren Leistungen
/Referenzprojekten in den letzten maximal 5 Jahren (Eigenerklarungen; Stichtag ist der
Schlusstermin fur den Eingang der Teilnahmeantrage).MaRgeblich fur die Vergleichbarkeit
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sind Referenzen vorzugsweise im touristischen Umfeld aus den Bereichen: - Entwicklung von
Middleware-/Integrationsschichten, - Entwicklung digitaler Buchungsstrecken bzw.
Buchungsplattformen, - Multi-System-/Multi-CRS-Anbindungen mit systemubergreifendem
Buchungsmanagement, - systemubergreifende Produktbildung, z. B. dynamische Paketierung
stammen. Referenzprojekte konnen innerhalb des Zeitraums begonnen und abgeschlossen
bzw. produktiver Betrieb/Go-live innerhalb des Zeitraums erfolgt sein; laufende Projekte sind
zuldssig, sofern wesentliche Leistungsanteile erbracht und die Projektrelevanz nachvollziehbar
dargestellt werden. Im Fall von Bewerber-/Bietergemeinschaften kdnnen entsprechende
Angaben fur die Bewerber-/Bietergemeinschaft insgesamt abgegeben werden. Referenzen
von Nachunternehmern/Eignungsleihe kdnnen bertcksichtigt werden, sofern diese im
Auftragsfall entsprechend eingebunden und die erforderlichen Erklarungen/Nachweise gemafn
den Vergabeunterlagen vorgelegt werden. Bitte reichen Sie nicht mehr als 5 Referenzen ein
und sortieren Sie diese nach ihrer Einschlagigkeit und Vergleichbarkeit mit dem
Ausschreibungsgegenstand (beginnend mit der einschlagigsten). Die Referenzen sind nach
dem Aufbau der beigefluigten Vorlage darzustellen. Der Bewerber hat seine Eignung
/Qualifikation anhand der eingereichten Referenzen mdglichst vollumfassend nachzuweisen.
Die Rangfolge unter den Bewerbenden im Bereich Referenzen wird auf Grundlage der
Bewertung folgender Kriterien durch die Auftraggeberin gebildet: - Technische
Vergleichbarkeit (Relevanz) der Referenzen mit dem vorliegenden Projekt - Projektumfang/-
komplexitat der relevanten Referenzen (gemal Vorgaben/ggf. Tabelle in den
Vergabeunterlagen) - Qualitat und Aktualitat der relevanten Referenzen - Aktive Rolle des
vorgesehenen Teams an den relevanten Referenzprojekten

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Viktning (procentandel, exakt): 70,00

Kriterium: Tekniker eller tekniska organ for att utfora arbetet

Beskrivning av urvalskriterium: Die nachzuweisende Zahl der Beschaftigten in der Entwicklung
Middleware und Entwicklung Buchungsstrecken muss in den letzten 2 Jahren mindestens je
Bereich 2 Mitarbeiter (FTE) pro Jahr betragen.

Kriterium: Tekniker eller tekniska organ for att utféra arbetet

Beskrivning av urvalskriterium: Angaben zum vorgesehenen Team: - Position im Team -
Name - Besondere Expertise / Qualifikation - Berufserfahrung im angefragten Umfeld - Rolle
an Referenzprojekten

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Viktning (procentandel, exakt): 30,00

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i férfarandet: 3

Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 6
Forfarandet kommer att 4ga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Sista dag for att begara kompletterande information: 24/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YNSM0ZZ
/documents
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Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSMO0ZZ

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YNSMO0ZZ
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
Viss saknad information om leverantdren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
16pt ut.
Kompletterande information: Die Hamburg Tourismus GmbH weist darauf hin, dass gemal §
56 Abs. 2 VgV Angebote, die nicht die geforderten oder nachgeforderten Erklarungen und
Nachweise enthalten oder deren Nachweise Mangel aufweisen, ausgeschlossen werden
kénnen. Die Hamburg Tourismus GmbH kann die Bieter jedoch unter Einhaltung der
Grundsatze der Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende, unvollstandige
oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen,
Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen
oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen
nachzureichen oder zu vervollstandigen. Die Bieter kdnnen nicht darauf vertrauen, dass dies
geschieht. Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Achtung: Soweit die
Nachforderung von einzelnen leistungsbezogenen Erklarungen und Nachweisen nach den
vorstehenden Regelungen im Einzelfall unzulassig ist, weil diese wertungsrelevant sind, fuhrt
das Fehlen nicht automatisch zum Ausschluss, sondern wird ggf. bei der Angebotswertung
bertcksichtigt. Die Unterlagen sind vom Bieter nach Aufforderung durch Hamburg Tourismus
GmbH innerhalb einer von dieser festzulegenden angemessenen, nach dem Kalender
bestimmten Frist vorzulegen. Kommt der Bieter dem nicht binnen der von der Hamburg
Tourismus GmbH gesetzten Frist ordnungsgemalf} und vollstandig nach, wird das Angebot
ausgeschlossen. Uber etwaige Nachforderungen werden die betroffenen Bieter (iber die
Vergabeplattform informiert.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som géller genomférandet av kontraktet: Die Bewerber (bei Bewerbergemeinschaften
alle Mitglieder) haben mit ihrem Teilnahmeantrag folgende Eigenerklarungen abzugeben
(Ausschlusskriterium): 1. Eigenerklarung zur Tariftreue und zur Zahlung eines Mindestlohnes
gemall § 3 Hmb. Vergabegesetz; 2. Verpflichtungserklarung Korruption; 3.
Vertraulichkeitserklarung. Die in den Bewerbungsunterlagen beigefugten Formblatter sind
zwingend zu verwenden.
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja
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Ekonomiska arrangemang: Es ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden
Mindestdeckungssummen nachzuweisen: Personenschaden 3.000.000 EUR, Vermdgens-
und sonstige Schaden 3.000.000 EUR je Schadensereignis.

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Provningsorganisation: Finanzbehdrde - Vergabekammer (FB VK)
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Hamburg
Tourismus GmbH
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Finanzbehorde -
Vergabekammer (FB VK)
Organisation som mottar anbudsansokningar: Hamburg Tourismus GmbH

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Hamburg Tourismus GmbH
Registreringsnummer: HRB 24469
Postadress: Wexstrale 7
Ort: Hamburg
Postnummer: 20355
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
E-postadress: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Tfn: +49 4030051-300
Webbadress: https://www.hamburg-tourism.de/
Den hér organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Finanzbehdrde - Vergabekammer (FB VK)
Registreringsnummer: keine Angabe
Postadress: Gansemarkt 36
Ort: Hamburg
Postnummer: 20354
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer@fb.hamburg.de
Tfn: +49 4042823-1690
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation
Organisation som ger mer information om prévningsférfaranden

8.1. ORG-0003
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Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83

Ort: Bonn

Postnummer: 53119

Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland

E-postadress: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100

Den har organisationens roller:

TED eSender

10. Andring
Version av det foregdende meddelandet som ska andras

00f792f1-3568-4e29-8a65-5606664ec87e-01
Huvudskalet till andringen

Information uppdaterad

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: PROCEDURE
Beskrivning av andringar: Wir haben die Frist fur die Bieterfragen angepasst.

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: c9ee1d37-b6ce-4b71-a869-c18bbe819640 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 14/04/2026 16:23:16 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 258714-2026

EUT S-nummer: 74/2026

Publiceringsdatum: 16/04/2026
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