See the notice on TED website

259975-2026 - Konkurrensutsattning

Kroatien — Mobiltelefontjanster — Usluge mobilne telefonije

OJ S 74/2026 16/04/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: APIS IT d.o.o.
E-postadress: javna.nabava@apis-it.hr
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Usluge mobilne telefonije
Beskrivning: Predmet nabave je usluga mobilne telefonije. Detaljni opis predmeta nabave
nalazi se u poglavlju Prilog 1. Opis predmeta nabave - 1. ispravak, koji je prilog ove
Dokumentacije o nabavi, PRILOG 1a - Opis kategorija, PRILOG 1b - Tehni¢ka specifikacija —
1. ispravak, PRILOG 1 c - Izjava o tehni¢koj moguénosti reaalizacije i koliCinama iskazanim u
Prilogu 2. TroSkovnik.
Forfarandets identifierare: 682e213f-3a5c¢c-46f2-8718-2ce809fb83ef
Intern identifierare: 06-U-OS-26-VV
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej
Forfarandets viktigaste kdnnetecken: Otvoreni postupak

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64212000 Mobiltelefontjanster

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Mjesto pruZanja usluga u tuzemstvu ili prema inozemstvu je cijelo
podrucje Republike Hrvatske.

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 320 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: Narucitelj mijenja dio Dokumentacije o nabavi, u dijelu Prilog 1.b
Tehnicka specifikacija, na nacin da dodatno objasnjava nacin dokazivanja (crveno oznacen
tekst). Navedeno ne mijenja predmet nabave ni uvjete izrade ponude (temeljem ¢&l. 9. stavka 7
Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi trziSta u javnoj
nabavi NN 101/2017).
Rattslig grund:
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Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Meddelande
Deltagande i en kriminell organisation: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Bedragerier: Prijevara
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Penningtvatt eller finansiering av terrorism: Pranje novca ili financiranje terorizma
Barnarbete och andra former av manniskohandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Asidosattande av skyldigheten att betala skatter: Plaéanje poreza
Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Placanje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje
Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen: Kréenje obveza u podrudju
zakonodavstva o zastiti okolisa
Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: Krsenje obveza u podrugju socijalnog
prava
Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten: Kréenje obveza u podrudju radnog prava
Konkurs: Stec€aj
Insolvens: Nesolventnost
Tvangsforvaltning: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitel]
Ackordsuppgorelse med borgenarer: Nagodba s vjerovnicima
Avbruten naringsverksamhet: Suspendirane poslovne aktivnosti
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: Situacije istovrsne steaju prema
nacionalnim zakonima
Allvarligt fel i yrkesutévningen: Teski profesionalni propust
Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen: Sporazumi s
drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet: Sukob interesa koji
proizlazi iz sudjelovanja u postupku nabave
Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande:
NaruSavanje trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog
postupka nabave
Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamférbara sanktioner: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om forfarandet: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnosSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Usluge mobilne telefonije
Beskrivning: Predmet nabave je usluga mobilne telefonije.
Intern identifierare: 06-U-OS-26-VV

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
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Huvudklassificering (cpv): 64212000 Mobiltelefontjanster

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Mjesto pruzanja usluga u tuzemstvu ili prema inozemstvu je cijelo
podrucje Republike Hrvatske.

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 01/06/2026
Varaktighet: 24 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 320 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora féretag: ja
5.1.8. Tillganglighetskriterier
Det som anskaffas ska inte anvandas av fysiska personer, darav inga krav pa tillganglighet

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande, Upphandlingsdokument
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Behdrighet eller medlemskap i en specifik organisation kravs for tjanstekontrakt
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Atgarder for att sékerstélla kvaliteten
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikat fran oberoende organ om kvalitetssakringsstandarder
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriterium: Certifikat fran oberoende organ om miljéledningssystem eller standarder
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Cijena ponude
Beskrivning: Cijena ponude
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: « Ukupni zakupljeni kapacitet Tier 1 medunarodnih upstream davatelja usluga (T)
Beskrivning: Kao prvi kriterij Narucitelj odreduje ukupni zakupljeni Tier 1 kapacitet
medunarodnih upstream davatelja usluga. Maksimalan broj bodova koji ponuditelj moze
ostvariti u okviru ovog kriterija je 10 boda. Navedenim kriterijem vrednuje se kvaliteta pristupne
mreZe pruzatelja usluge u smislu jaCine i stabilnosti povezanosti pruzatelja usluge na globalni
Internet s razli¢itim medunarodnim internet pravcima te ukupnim kapacitetom koji ima
ugovoren s navedenim pruzateljima usluga. Veci internet kapacitet globalnih medunarodnih
Internet pruzatelja usluge s kojima pruzatelj usluge ima ugovoren zakup kapaciteta za pristup
Internetu jamstvo je manjeg opterecenja pristupnih linkova, vece sigurnosti i neprekidnosti
pruzanja usluge, a samim time i direktno se odraZzava na kvalitetu usluge pristupa Internetu.
Pristup Internetu svakako je za Narucitelja iznimno vazan i kao takav zauzima daleko najveci
udio koristenja u usluzi podatkovnog prijenosa podataka (podatkovna usluga) te ga u tom
kontekstu upravo Narucitelj ocjenjuje iznimno vaznim za svoje poslovanje, a time i za element
kriterija kvalitete predmeta nabave. Ponuditelj mora dokazati da je spojen na globalnu Internet
mrezu putem minimalno 4 Tier 1 medunarodna upstream davatelja usluga,
telekomunikacijskim vezama visoke raspolozivosti, ukupnog kapaciteta od najmanje 600 Gbit
/s. Ponude Ponuditelja s brojem Tier 1 medunarodnih upstream davatelja usluga manjim od 4 i
ukupnog kapaciteta ispod 600 Gbit/s, biti ¢e ocijenjene kao nepravilne i neée se dalje
razmatrati zbog neispunjavanja minimalnog uvjeta.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Broj baznih stanica u gradu Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji (B)
Beskrivning: ,B“ element kriterija KVALITETA PONUDE Narucitelj odreduje broj fizickih baznih
stanica. Maksimalan broj bodova koji ponuditelj moZze ostvariti u okviru ovog kriterija je 10
boda. Pod brojem baznih stanica smatra se ukupni broj fizickih lokacija na kojima pojedini
ponuditelj ima instaliran mrezni element koji osigurava pokrivanje i kapacitet mobilnih mreza
ukljuCujuci sve tipove mreznih elemenata koji koriste radiofrekvenciju za osiguranje usluge
mobilnih komunikacija (macro, micro, indoor, pico, repeatere, microrepeatere). Ukoliko se na
istoj fiziCkoj lokaciji nalazi viSe instaliranih mreznih elemenata pristupne mobilne mreze, isto se
smatra jednom (1) fiziCkom lokacijom, odnosno jednom (1) baznom stanicom.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Osiguranje uredaja na van jamstvena oste¢enja (UO)
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Beskrivning: Maksimalan broj bodova koji ponuditelj moZe ostvariti u okviru ovog kriterija je 2
boda. U cilju kvalitetnijeg upravljanja mobilnim uredajima, traZi se moguénost jamstva za sve
vanjamstvene kvarove, odnosno, oStecenja nastala utjecajem vode ili vlage, mehanicka
oStecenja, ukljuCujuci oStecenja zaslona. TroSkovi osiguranja moraju se evidentirati na
mjese¢nom ra¢unu Narucitelja na poslovnom ili privatnom dijelu raCuna, prema odabiru
Narucitelja . Vrijednost ovog kriterija dokazuje se vlastitom ovjerenom Izjavom ponuditelja o
osiguranja uredaja uz prilozen opis usluge i izvadak iz cjenika.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 2

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Broj VOLTE roaming partnera (V)

Beskrivning: Kao Cetvrti kriterij Narucitelj odreduje broj VOLTE roaming partnera u inozemstvu
s kojima Ponuditelj ima sklopljen ugovor. Maksimalan broj bodova koji ponuditelj moze
ostvariti u okviru ovog kriterija je 8 boda. Narucitelj smatra kako ¢e onaj ponuditelj koji ima veci
broj ugovorenih VOLTE roaming partnera u inozemstvu mo¢i pruziti pouzdaniju uslugu izvan
granica Republike Hrvatske. Maksimalan broj bodova koji Ponuditelj moZe ostvariti u okviru
ovog kriterija je 8 bodova. Manje od 65 VOLTE roaming partnera - 0 bodova Od 65-85 VOLTE
roaming partnera - 4 boda 86 i viSe VOLTE roaming partnera - 8 bodova

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 8

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://eojn.hr/tender-eo/79118
Ad hoc-kommunikationskanal:

Namn: https://eojn.hr/

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://eojn.hr/tender-eo/79118
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: kroatiska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: Ej tillaten
Beskrivning av den finansiella garantin: U ponudi je Ponuditelj obvezan priloziti jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku: « Bankarske garancije na poziv koja mora biti neopoziva,
bezuvjetna i plativa na ,prvi pisani poziv* u iznosu od 9.600,00 EUR ili « Polaganja depozita na
ziro racun Narucitelja br.: HR2023900011100825448 kod Hrvatske poStanske banke d.d. u
iznosu od 9.600,00 EUR. U slu€aju polaganja depozita na ziro racun Narucitelja, Ponuditelji
moraju u svojoj ponudi priloZiti dokaz o uplati navedenog iznosa kao njen sastavni dio. Iz
dostavljenog dokaza mora biti vidljivo da je transakcija izvrSena (npr. izvod poslovnog racuna
ili sliéni dokaz). Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka valjanosti
ponude, ali moze biti duZze od roka valjanosti ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja
se u izvorniku. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije na poziv dostavlja
se odvojeno od elektroniCke ponude, kako je to navedeno ovom Dokumentacijom o nabavi.
Jamstvo za ozbiljnost ponude u oblik bankarske garancije na poziv ne smije biti ni na koji
nacin osteceno (buSenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omoguc¢eno naknadno
vra¢anje bankarske garancije na poziv Ponuditeljima. U bankarskoj garanciji na poziv treba biti
navedeno: « da je neopoziva, bezuvjetna i plativa ,na prvi pisani poziv“ Narucitelj ¢e aktivirati
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jamstvo za ozbiljnost ponude u slu¢ajevima: « Odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, * Nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263.
ZJN 2016 (NN 120/2016,114/2022), « Neprihvacanja ispravka raCunske greske, ¢« Odbijanja
potpisivanja Okvirnog sporazumai ili ugovora o javnoj nabavi temeljem Okvirnog sporazuma ¢
Nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora za slu¢aj povrede ugovornih obveza
buduci da Okvirni sporazum ne obvezuje na izvrSenje Ukoliko ponudu podnosi Zajednica
gospodarskih subjekata, Narucitelju je prihvatljivo da jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku
garancije banke ili poloZenog depozita ishodi i dostavi jedan ¢lan Zajednice gospodarskih
subjekata u ukupnom iznosu od 9.600,00 EUR ili da dva ili vie ¢lanova Zajednice
gospodarskih subjekata dostave dvije ili viSe garancija banaka ili poloze depozite uz uvjet da
ukupan iznos dostavljenih garancija ili poloZenih depozita bude minimalno 9.600,00 EUR te da
svaka/sve odgovara uvjetima i zahtjevima iz ove to¢ke Dokumentacije o nabavi. Gospodarski
subjekt mozZe umjesto traZzenog sredstva jamstva dati nov€ani polog u trazenom iznosu
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 90 Dagar

Information om offentlig anbudséppning:

Oppningsdatum: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Plats: APIS IT d.o.o., Paljetkova ulica 18, 10000 Zagreb.

Kompletterande information: Javnhom otvaranju smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
Narucitelja, ovlasteni predstavnici Ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na
javnom otvaranju ponuda imaju samo ovlasteni predstavnici Narucitelja i ovlasteni predstavnici
Ponuditelja Ovlasteni predstavnici Ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje (ogledni
primjerak nalazi se u Prilogu Z) predati neposredno prije otvaranja ponuda. PRILOG Z.
OVLAST ZA ZASTUPANUJE je dostupna na linku: https://www.apis-it.hr/web/javna-nabava-
obrasci-za-don/556

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej

Villkor som galler genomférandet av kontraktet: 1. Ostale odredbe o pla¢anju Uz svaki raCun
potrebno je priloZiti Zapisnik o urednoj izvrSenoj usluzi u kojem trebaju biti navedene sve
odredene aktivnosti, potpisan od strane odgovornih osoba Narucitelja i Ponuditelja
(gospodarskog subjekta), koji su navedeni u Ugovoru o javnoj nabavi ili njihovih zamjenika.
Narucitelj je obvezan dostavljeni Zapisnik potpisati bez odgode, a najkasnije 5 dana od dana
primitka Zapisnika ili u navedenom roku dostaviti pisane primjedbe na Zapisnik. Uz racun
potrebno je priloziti i specifikaciju isporu¢enih usluga potpisan od strane odgovornih osoba
Naruditelja i Ponuditelja, koji su navedeni u Ugovoru ili njihovih zamjenika. Racuni dostavljeni
bez navedenog zapisnika nece biti placeni i bit ¢e vraceni u zakonskom roku. Ponuditelj je
obvezan moguce troSkove izrade i dostave racuna, obavijesti i/ili druge dokumentacije, ukljuditi
u jedini¢ne cijene ili pojedinacne naknade navedene u TroSkovniku. Odabranom ponuditelju
nije...

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

Ekonomiska arrangemang: Ponuditelj (gospodarski subjekt) se obvezuje racune ispostavljati u
EUR tek nakon obostranog potpisa Ugovora o javnoj nabavi. Placanje se vrSi u EUR u iznosu
navedenom na racunu u roku od 60 dana od dana primitka raCuna doznakom na ziroracun
Ponuditelja (gospodarskog subjekta. Ostale odredbe o pla¢anju navedene su u tocki Uvjeti za
izvrSenje ugovora Dijela Il. — Upute za ponuditelje ove Dokumentacije o nabavi.
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5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 999
Ytterligare koparkategorier: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Provningsorganisation: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: APIS IT d.o.o.
Organisation som ger mer information om provningsforfaranden: APIS IT d.o.o.

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: APIS IT d.o.o.
Registreringsnummer: 02994650199
Postadress: Paljetkova ulica 18
Ort: Grad Zagreb
Postnummer: 10000
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: Romana Babi¢
E-postadress: javna.nabava@apis-it.hr
Tfn: +385 13855138
Webbadress: https://www.apis-it.hr/apisit/index.html#/
Den hér organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Ort: Zagreb
Postnummer: 10000
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: Kontakt
E-postadress: dkom@dkom.hr
Tfn: +385 14559 930
Webbadress: https://www.dkom.hr/
Den har organisationens roller:
Proévningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
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Postadress: Savski gaj XIII. 6
Ort: Zagreb

Postnummer: 10020

Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk
E-postadress: eojn@nn.hr

Tfn: +385 16652889
Webbadress: https://www.nn.hr/
Den har organisationens roller:
TED eSender

10. Andring
Version av det foregdende meddelandet som ska andras

11b14989-7edf-4056-bd37-3d3e1641a6a9-01
Huvudskalet till andringen

Rattelse av kdparen
Beskrivning

Narucitelj je, prilikom objave postupka, propustio ucitati Prilog 1.a Opis kategorija.

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: LOT-0000
Beskrivning av andringar: Ostalo - Ucitava se Prilog 1.a Opis kategorija
Upphandlingsdokumenten andrades den: 16/04/2026

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: a331ca2c-35bf-4a52-9fae-285a212094cb - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 14/04/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: kroatiska

Meddelandets publiceringsnummer: 259975-2026

EUT S-nummer: 74/2026
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