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See the notice on TED website

264218-2026 - Konkurrensutsättning
Frankrike – Programvara för kundhantering – Acquisition et maintenance d’un système d’
information pour la gestion de la relation abonnés et la facturation de l'eau et de 
l'assainissement
OJ S 75/2026 17/04/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Varor

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Syndicat de l’Eau de l’Est Seine-et-Marnais
E-postadress: n.blot@s2e77.fr
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Miljöskydd

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Acquisition et maintenance d’un système d’information pour la gestion de la relation 
abonnés et la facturation de l'eau et de l'assainissement
Beskrivning: La présente consultation concerne : l’acquisition et la maintenance d’un système 
d’information pour la gestion de la relation clientèle et la facturation de l’eau potable et de l’
assainissement des abonnés de S2e77
Förfarandets identifierare: 7cb55b10-56ca-4485-8f38-ae9e7db98806
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Il s’agit d’un marché à prix mixtes (forfaitaires et 
unitaires). Le marché comprend une tranche ferme et cinq tranches optionnelles. Les 
candidats devront répondre obligatoirement à l’offre de base (solution SaaS) et à l’offre 
variante suivante : Hébergement en local (On-premise). Il s’agit d’une procédure avec 
négociations (Articles L.2124-3 et R.2124-4 du Code de la Commande Publique) : - les 
candidats adressent simultanément leur dossier candidature et offre ; - l’entité adjudicatrice 
organise le cas échéant des auditions et négociations, après analyse des candidatures et des 
offres initiales ; - l’entité adjudicatrice choisit le titulaire, après analyse des offres finales, et 
informe les candidats des résultats de la consultation.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48445000 Programvara för kundhantering

2.1.2.  Leveransplats
Ort: Rebais
Del av land (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Land: Frankrike

2.1.4.  Allmänna upplysningar

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/264218-2026
mailto:n.blot@s2e77.fr
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Kompletterande information: Le dossier « candidatures » et le dossier « offres » distinct 
devront parvenir, en une seule fois, à destination avant le 29 mai 2026 à 12h00 sur la 
plateforme SYNAPSE. L’acheteur public pourra négocier avec les trois premiers candidats à l’
issue d’un premier examen des offres faisant suite à la réception des offres initiales. La 
négociation se déroulera par écrit ou en présentiel. Dans ce cas, des auditions seront 
organisées avec ces 3 candidats entre le 15 et 19 juin 2026. La procédure avec négociation 
peut se dérouler en phases successives de manière à réduire le nombre d'offres à négocier.
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: l’acquisition et la maintenance d’un système d’information pour la gestion de la relation 
clientèle et la facturation de l’eau potable et de l’assainissement des abonnés de S2e77
Beskrivning: l’acquisition et la maintenance d’un système d’information pour la gestion de la 
relation clientèle et la facturation de l’eau potable et de l’assainissement des abonnés de 
S2e77

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48445000 Programvara för kundhantering
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Il est conclu pour une période initiale de 4 ans puis reconductible 
tacitement par période de 12 mois ; la durée totale ne pouvant dépassée 8 ans

5.1.2.  Leveransplats
Ort: Rebais
Del av land (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Land: Frankrike

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 8 År

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 4

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Ska anges i anbudet
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Kompletterande information: Le marché comprend une tranche ferme et cinq tranches 
optionnelles. Les candidats devront répondre obligatoirement à l’offre de base (solution SaaS) 
et à l’offre variante suivante : Hébergement en local (On-premise).
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5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 3
Högsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 3
Förfarandet kommer att äga rum i på varandra följande steg. I varje steg kan några deltagare 
komma att uteslutas
Köparen förbehåller sig rätten att tilldela kontraktet på grundval av de ursprungliga anbuden 
utan ytterligare förhandlingar

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Beskrivning av den metod som ska användas om viktning inte kan uttryckas med kriterierna: 
Prix 30% - Valeur technique 70%

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 15/05/2026 17:00:00 (UTC+01:00) 
Centraleuropeisk tid / västeuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: http://www.synapse-entreprises.com/

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: http://www.synapse-entreprises.com/
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: franska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Krävs
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
Centraleuropeisk tid / västeuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Ej tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Tribunal Administratif de Melun
Information om tidsfrist för prövning: Instance chargée des procédures de recours et service 
auprès duquel des renseignements peuvent être obtenus concernant l’introduction des 
recours : Tribunal Administratif de Melun 43 Rue du Général de Gaulle, 77000 Melun Tél. : 01 
60 56 66 30 Courriel : greffe.ta-melun@juradm.fr

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Syndicat de l’Eau de l’Est Seine-et-Marnais

http://www.synapse-entreprises.com/
http://www.synapse-entreprises.com/
mailto:greffe.ta-melun@juradm.fr
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Registreringsnummer: 200 087 021 00016
Postadress: 23 rue Pasteur
Ort: REBAIS
Postnummer: 77510
Del av land (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Land: Frankrike
Kontaktpunkt: Service marchés publics
E-postadress: n.blot@s2e77.fr
Tfn: 0164045200
Webbadress: https://www.s2e77.fr
Köparprofil: http://www.synapse-entreprises.com/
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Tribunal Administratif de Melun
Registreringsnummer: 177 707 049 00017
Postadress: 43 Rue du Général de Gaulle,
Ort: Melun
Postnummer: 77000
Del av land (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Land: Frankrike
E-postadress: greffe.ta-melun@juradm.fr
Tfn: 0160566630
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 7718e13e-1ced-420b-9624-4369af9e563d  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 16/04/2026 08:46:02 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: franska
Meddelandets publiceringsnummer: 264218-2026
EUT S-nummer: 75/2026
Publiceringsdatum: 17/04/2026
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