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See the notice on TED website

265703-2025 - Resultat
Sverige – Kringtjänster för transporter; resebyråtjänster – Ledsagning av resenärer med 
funktionsnedsättning på järnvägsstationer och bussterminaler
OJ S 80/2025 24/04/2025
Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Trafikverket Myndighet
E-postadress: johanna.singman-buys@trafikverket.se
Köparens rättsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Ledsagning av resenärer med funktionsnedsättning på järnvägsstationer och 
bussterminaler
Beskrivning: Uppdraget avser kundtjänst och ledsagning på orter placerade över hela landet. 
Den tjänst som nu upphandlas avser förutom den fysiska ledsagningen även mottaggande av 
beställningen från trafikoperatörer, övervakning av pågående uppdrag, ekonomisk avräkning, 
statistik, kvalitetssäkring mm.
Förfarandets identifierare: 7ce55fd7-51cd-4e1a-9c28-03b83b3bb6dd
Intern identifierare: KOM-413648
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 63000000 Kringtjänster för transporter; resebyråtjänster

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Land: Sverige
Kompletterande information: Nationellt

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 90 000 000,00 SEK

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/265703-2025
mailto:johanna.singman-buys@trafikverket.se
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Titel: Ledsagning av resenärer med funktionsnedsättning på järnvägsstationer och 
bussterminaler
Beskrivning: Uppdraget avser kundtjänst och ledsagning på orter placerade över hela landet. 
Den tjänst som nu upphandlas avser förutom den fysiska ledsagningen även mottaggande av 
beställningen från trafikoperatörer, övervakning av pågående uppdrag, ekonomisk avräkning, 
statistik, kvalitetssäkring mm.
Intern identifierare: Ledsagning av resenärer med funktionsnedsättning på järnvägsstationer 
och bussterminaler

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 63000000 Kringtjänster för transporter; resebyråtjänster

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Land: Sverige
Kompletterande information: Nationellt

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 02/04/2026
Slutdatum för varaktighet: 01/04/2029

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 90 000 000,00 SEK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen
Metod som ska minska miljöpåverkan: Annat

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Förvaltningsrätten i Falun
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Trafikverket 
Myndighet

6. Resultat

Värdet av alla de kontrakt som tilldelas i det här förfarandet: 90 000 000,00 SEK
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6.1.
 
Resultat – delkontraktets id: LOT-0001
Status på val av vinnare: Minst en vinnare har valts ut.

6.1.2.  Information om vinnarna
Verklig ägare: 
Officiellt namn: Riksfärdtjänsten Sverige AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: 1
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0001
Anlitande av underleverantör: Ja
Information om kontraktet: 
Identifierare för kontraktet: Contract 450023 (0001)
Datum då vinnaren utsågs: 03/04/2025
Datum för ingående av kontraktet: 17/04/2025

6.1.4.  Statistisk information
Inkomna anbud eller intresseanmälningar: 
Typ av inlämningar: Anbud
Antal anbud, anbudsansökningar och intresseanmälningar som inkommit: 1

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Trafikverket Myndighet
Registreringsnummer: 202100-6297
Postadress: Fakturahantering
Ort: BORLÄNGE
Postnummer: 781 89
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Johanna Singman Buys
E-postadress: johanna.singman-buys@trafikverket.se
Tfn: 070-007 11 08
Webbadress: https://www.trafikverket.se
Köparprofil: https://www.trafikverket.se
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Förvaltningsrätten i Falun
Registreringsnummer: 202100-2742
Postadress: Kullen 4
Ort: Falun
Postnummer: 79131
Land: Sverige
E-postadress: forvaltningsrattenifalun@dom.se
Tfn: +46 233830000
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

mailto:johanna.singman-buys@trafikverket.se
https://www.trafikverket.se
https://www.trafikverket.se
mailto:forvaltningsrattenifalun@dom.se
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8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Riksfärdtjänsten Sverige AB
Registreringsnummer: 556306-4590
Ort: Eskilstuna
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Jessica Norström
E-postadress: jessica.norstrom@rft.se
Tfn: 016150561
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare
Vinnare av de här delkontrakten: LOT-0001

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: a515508a-7009-4c0e-ad9f-d141600dbc52  -  01
Formulärtyp: Resultat
Meddelandetyp: Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – standardsystem
Meddelandets undertyp: 29
Avsändningsdatum för meddelandet: 22/04/2025 11:56:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: svenska
Meddelandets publiceringsnummer: 265703-2025
EUT S-nummer: 80/2025
Publiceringsdatum: 24/04/2025
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