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267802-2026 - Konkurrensutsattning

Nederlanderna — Allman organisationsradgivning — Strategische en Tactische
organisatieadviesdiensten

OJ S 76/2026 20/04/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: NS Groep N.V.
E-postadress: reinout.frenken@ns.nl
Den upphandlande enhetens verksamhet: Jarnvagstjanster

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Strategische en Tactische organisatieadviesdiensten
Beskrivning: Zie selectieleidraad.
Forfarandets identifierare: fca46536-e2be-42c5-8b20-45342229b514
Intern identifierare: f7f546ae-4a91-4876-bbcd-c1adffdddfa1
Typ av forfarande: Selektivt
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79411000 Allman organisationsradgivning
Ytterligare klassificering (cpv): 79410000 Foretags- och organisationsradgivning, 79414000
Konsulttjanster for personalférvaltning

2.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zie documentatie

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 50 000 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/25/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 2
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument
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5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Perceel 1 - Strategische organisatieadviesdiensten
Beskrivning: Analyse van strategische vraagstukken en ontwerp van oplossingen, op
strategisch niveau, waarbij vaak RvB betrokken is, inclusief de eventuele implementatie van
gegeven adviezen. Leveranciers leveren ondersteuning bij het formuleren van
langetermijnvisies, strategische koersbepaling en het begeleiden van complexe
transformatietrajecten. Naast het ontwikkelen van strategieén kan ook ondersteuning worden
geboden bij het realiseren van transformaties en het behalen van concrete resultaten, zoals
het realiseren van besparingen of het verhogen van organisatorische wendbaarheid.
Voorbeelden van vraagstukken binnen Perceel 1 zijn het leveren van strategisch advies bij
het: Ontwikkelen van een meerjarenstrategie voor NS binnen veranderende mobiliteitsmarkten
Begeleiden van omvangrijke transformatieprogramma’s met RvB-deelname Strategische
scenario-analyse en advisering omtrent toekomstige investeringsbeslissingen Realisatie van
kostenbesparingsprogramma’s gekoppeld aan strategische keuzes
Intern identifierare: 4cc1962d-ff8d-4f70-aa5c-4605a84bec1d

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79411000 Allman organisationsradgivning

5.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zie documentatie

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 3 Ar

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 5

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 30 000 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 6

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://s2c.mercell.com/today/207259

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
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Adress for inlamning: https://s2c.mercell.com/today/207259

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 26/05/2026 21:59:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Zie selectieleidraad

Ekonomiska arrangemang: Zie selectieleidraad

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Rechtbank Midden Nederland
Information om tidsfrist for provning: Zie planning in Mercell
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: NS Groep N.V.
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: NS Groep N.V.

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Perceel 2 - Tactische organisatieadviesdiensten
Beskrivning: Analyse van organisatievraagstukken en ontwerp van oplossingen binnen
verschillende bedrijfsonderdelen, inclusief de eventuele implementatie van gegeven adviezen.
Dit perceel omvat opdrachten met een meer tactisch en soms operationeel karakter, waarbij
een conceptueel en strategisch element aanwezig blijft. Betrokkenheid van de RvB is minder
frequent en richt zich met name op RvB-1 niveau. De leveranciers ondersteunen NS bij de
vertaling van strategie naar uitvoering, bijvoorbeeld in het herontwerpen van
organisatiestructuren en besturingsmodellen, procesoptimalisaties en het ontwikkelen van
business cases. Ook kan er ondersteuning zijn bij implementatie van nieuwe marktstrategieén
of concessies. Voorbeelden van vraagstukken binnen Perceel 2 zijn: Herontwerp van
organisatiestructuren binnen een RvB-1 business unit Herijken besturingsmodel (0.a. KPI’s,
mandatering, sturingslijnen, overlegstructuren) Bepalen van functies/rollen inclusief taken,
bevoegdheden en verantwoordelijkheden op diverse niveaus Procesoptimalisatie rondom
(digitaal) klantcontact of operationele prestaties binnen onderhouds- en servicelocaties
Opzetten en onderbouwen van business cases voor nieuwe marktinitiatieven of investeringen
en eventuele implementatie van nieuwe marktbenaderingen Begeleiden van concessie-
implementatie en daardoor samenhangende organisatorische aanpassingen Voor Perceel 2
zal in de Gunningsfase een (aanzienlijk) lager tariefkader gelden dan voor Perceel 1. Het
definitieve tariefkader wordt vastgesteld en opgenomen in de Gunningsleidraad en het
Prijzenblad. Ter informatie en om Gegadigden in staat te stellen een gedegen economische
afweging te maken, geldt voor het hoogste senioriteitsniveau (Partner / > 15 jaar relevante
werkervaring) in Perceel 2 een maximaal uurtarief zal worden gehanteerd van circa € 375,-
(excl. btw). Aan deze indicatie kunnen geen rechten worden ontleend. Het definitieve plafond
wordt vastgesteld in de Gunningsleidraad en kan daarbij binnen een beperkte bandbreedte
afwijken van het hierboven genoemde bedrag (omhoog of omlaag).
Intern identifierare: 878dd5e0-2802-40b0-a3b2-ecb23f73a5e6

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
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Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79411000 Allman organisationsradgivning

5.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zie documentatie

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 3 Ar

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 5

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 20 000 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 6

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://s2c.mercell.com/today/207259

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://s2c.mercell.com/today/207259
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 26/05/2026 21:59:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Zie selectieleidraad
Ekonomiska arrangemang: Zie selectieleidraad

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Proévningsorganisation: Rechtbank Midden Nederland
Information om tidsfrist for provning: Zie planning in Mercell
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: NS Groep N.V.
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Organisation som ger mer information om provningsforfaranden: NS Groep N.V.

8. Organisationer

8.1.

8.1.

ORG-0001

Officiellt namn: NS Groep N.V.

Registreringsnummer: 30124358

Postadress: Laan van Puntenburg 100

Ort: Utrecht

Postnummer: 3511ER

Del av land (NUTS): Utrecht (NL350)

Land: Nederlanderna

Kontaktpunkt: Reinout Frenken

E-postadress: reinout.frenken@ns.nl

Tfn: +31630987315

Kdparprofil: https://s2c.mercell.com/buyer/19017

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

ORG-0002

Officiellt namn: Rechtbank Midden Nederland
Registreringsnummer: 82940444

Postadress: Vrouwe Justitiaplein 1

Ort: Utrecht

Postnummer: 3511 EX

Del av land (NUTS): Utrecht (NL350)

Land: Nederlanderna

Kontaktpunkt: Klachtenloket aanbestedingen NS
E-postadress: klachtenloketaanbestedingen@ns.nl
Tfn: (+31)307515155

Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

Information om meddelandet

267802-2026

Identifierare/version for meddelandet: 1e6c880c-695f-416f-942c-9acb3741b3af - 01

Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Meddelandets undertyp: 17

Avsandningsdatum for meddelandet: 17/04/2026 08:22:34 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum foér avsandning av meddelandet (eSender): 17/04/2026 08:25:31 (UTC+00:00)

Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: nederlandska
Meddelandets publiceringsnummer: 267802-2026

EUT S-nummer: 76/2026

Publiceringsdatum: 20/04/2026
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