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See the notice on TED website

269609-2026 - Konkurrensutsättning
Danmark – Radio-, televisions-, kommuniktions- och telekommunikationsutrustning samt 
tillhörande utrustning – Offentligt EU-udbud af nødkaldsløsning til borgere i eget hjem og GPS-
løsning til demensramte borgere i Vejen Kommune
OJ S 77/2026 21/04/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Varor - Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Vejen kommune
E-postadress: vejenudbud@tohv.dk
Köparens rättsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Offentligt EU-udbud af nødkaldsløsning til borgere i eget hjem og GPS-løsning til 
demensramte borgere i Vejen Kommune
Beskrivning: Udbudsprocessen omfatter en kontrakt til Ordregivers indkøb og drift af nødkald 
til borgere i eget hjem, samt GPS-løsning til borgere med demens. Der er tale om en samlet 
løsning, som indeholder en fælles platform for Ordregivers personale til håndtering af både 
nødkald og GPS.
Förfarandets identifierare: e76b2580-27d2-4b97-9b43-779ca42f356a
Intern identifierare: 703329
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Ytterligare om kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 32000000 Radio-, televisions-, kommuniktions- och 
telekommunikationsutrustning samt tillhörande utrustning
Ytterligare klassificering (cpv): 32344100 Bärbara mottagare för anrop och personsökning, 
32270000 Digital överföringsutrustning, 85311200 Social omsorg för handikappade, 85311100 
Äldreomsorg, 32570000 Kommunikationsutrustning, 35100000 Nöd- och säkerhetsutrustning, 
35120000 Bevaknings- och säkerhetssystem, 72250000 System- och stödtjänster, 32500000 
Telekommunikationsmateriel, 32360000 Snabbtelefoner

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Sydjylland (DK032)
Land: Danmark
Kompletterande information: Udførselsstedet er hele Vejen Kommune.

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 8 700 000,00 DKK

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/269609-2026
mailto:vejenudbud@tohv.dk
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2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: Udelukkelsesgrunde efter udbudslovens § 134 a: Er den 
økonomiske aktør etableret i et land, der er optaget på EU-listen over ikkesamarbejdsvillige 
skattejurisdiktioner og ikke har tiltrådt WTO's Government Procurement Agreement eller 
øvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at åbne markedet for offentlige kontrakter for 
tilbudsgivere etableret i det pågældende land. Ordregiver skal endvidere udelukke 
økonomiske aktører, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833
/2014 med senere ændringer, artikel 5k om restriktive foranstaltninger på baggrund af 
Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine. -------- Ordregiver har valgt ikke 
at udbyde særskilte delaftaler. Ordregiver har, med baggrund i økonomiske forhold skønnet, at 
der med en samlet kontrakt kan opnås mere fordelagtige priser. Derudover er det Ordregivers 
vurdering, at en samlet løsning vil indebære tekniske og driftsmæssige fordele, således at 
Ordregivers medarbejdere på tværs, kan udnytte de synergier som det giver, at have nødkald 
og GPS i samme system. Derfor er det Ordregivers vurdering, at hensynet til kvaliteten og 
sammenhængen i den samlede udbudte opgave er mest hensigtsmæssigt med én samlet 
kontrakt. ------- Tilbudsgiver opfordres til at søge eventuelle uklarheder og usikkerheder 
afklaret ved at stille spørgsmål til udbuddet. Alle spørgsmål skal stilles i Comdia ved at klikke 
på ”Send Spørgsmål” under fanen ”Kommunikation”. Herefter udfyldes dialogboksen med 
henvisning og spørgsmålet. Ved at klikke på ”Send” fremsendes spørgsmålet til Ordregiver. 
Ordregiver besvarer spørgsmål ved at uploade et spørgsmål/svar-dokument, jf. Kontraktbilag 
09 – Spørgsmål og svar. I henhold til tidsplanen i punkt 1.7. vil spørgsmål modtaget inden 
spørgefristen blive besvaret af Ordregiver, hvorimod spørgsmål modtaget efter spørgefristens 
udløb, alene vil blive besvaret, hvis spørgsmålets karakter ikke gør det uforholdsmæssigt 
byrdefuldt for Ordregiver at besvare spørgsmålet inden svarfristen. Spørgsmål modtaget 
senere end seks (6) hele dage, inden tilbudsfristen, vil som udgangspunkt ikke blive besvaret. 
------- Tilbudsgiver, Andre Enheder og Sammenslutninger, skal på Ordregivers opfordring, 
fremlægge dokumentation i henhold til udbudslovens §§ 144 og 152 for de oplysninger, som 
er afgivet i ESPD’et. Nedenfor beskrives det, hvorledes denne dokumentation skal 
fremlægges. Tilbudsgiver skal udfylde og aflevere ESPD’et som et foreløbigt bevis for 
udbudslovens § 148, stk. 1, nr. 1-3 nævnte forhold. Inden beslutning om tildeling af kontrakten 
skal dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD'et, fremlægges, jf. udbudslovens 
§§ 151 og 152. Ordregiver forbeholder sig endvidere mulighed for på ethvert tidspunkt i 
udbudsproceduren at anmode en ansøger eller tilbudsgiver om at fremlægge dokumentation, 
hvis dette er nødvendigt for at sikre, at proceduren gennemføres korrekt. Er Tilbudsgiver, og
/eller eventuelt andre enheder, som Tilbudsgiver baserer jeres egnethed på, omfattet af en 
udelukkelsesgrund, jf. udbudslovens §§ 134a – 136, eller § 137, stk. 1, nr. 2 – 3, vil I blive 
udelukket fra at deltage, medmindre I fremlægger tilstrækkelig dokumentation for jeres 
pålidelighed. Tilbudsgiver (og eventuelt andre enheder) udfylder følgende vedr. 
udelukkelsesgrunde i ESPD: • Punkt A: Grunde vedr. Straffedomme. • Punkt B: Grunde vedr. 
betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger: Hvis der er udestående 
betalinger, oplyses ”Ja” og det udestående beløb oplyses. • Punkt C: Grunde, der vedrører 
insolvens, interessekonflikter eller forsømmelse i forbindelse med udøvelsen af erhvervet: • 
Tilbudsgiver bekræfter, at denne ikke er omfattet af følgende udelukkelsesgrunde i 
udbudslovens § 134a, § 135, stk. 1 - 3 og § 136. I modsat fald er Ordregiver forpligtet til at 
udelukke Tilbudsgiver, jf. dog udbudslovens § 135, stk. 4 og 5. • Tilbudsgiver bekræfter 
yderligere I, at I ikke er omfattet af følgende udelukkelsesgrunde, jf. udbudslovens § 137, stk. 
1:  Forhold vedr. insolvens/konkurs el.lign., jf. nr. 2.  Aftale med henblik på 
konkurrencefordrejning, jf. nr. 3. Inden tildeling af kontrakt og på Ordregivers opfordring, skal I, 
og evt. andre enheder eller deltagere i en sammenslutning, fremlægge dokumentation for de 
oplysninger, som er afgivet i ESPD i henhold til udbudslovens §§ 144 og 152. Ordregiver er 
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berettiget, men ikke forpligtet, til at anmode jer og evt. andre enheder eller deltagere i en 
sammenslutning at supplere eller præcisere den modtagne dokumentation, jf. udbudslovens § 
151, stk. 4. Dokumentation for ikke at være omfattet af udelukkelsesgrunde Hvis I og evt. 
andre enheder eller deltagere i en sammenslutning er fra Danmark, fremlægges 
dokumentationen i form af en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten skal 
indeholde oplysninger fra: • Skifteretten v. Domstolsstyrelsen • Skatteforvaltningen • ATP • 
Politiet (Kriminalregistret o Bemærk, at der skal udfyldes og underskrives en ”
samtykkeerklæring”, som skal uploades i forbindelse med bestillingen af serviceattesten. 
Serviceattesten bestilles hos Virk.dk Serviceattesten må maksimalt være 6 måneder gammel 
regnet fra den dato som Ordregiver har fastsat som frist ved fremsættelse af anmodning om 
dokumentation. Til orientering er behandlingstiden hos Erhvervsstyrelsen ca. to (2) uger fra 
bestilling er modtaget. Hvis I og evt. andre enheder eller deltagere i en sammenslutning ikke 
er fra Danmark, skal I som udgangspunkt fremlægge de former for dokumentation, som 
fremgår af e-Certis. E-Certis er et online informationssystem, som skal benyttes til at finde 
frem til den rette dokumentation, der skal anvendes af EU-medlemslandene, i forbindelse med 
udbud. Hvis disse lande ikke udsteder de relevante certifikater eller dokumenter, eller de 
udstedte certifikater eller dokumenter ikke dækker alle de relevante tilfælde, kan de erstattes 
af en erklæring under ed. Anvendes edsaflæggelse ikke i det pågældende land, kan der i 
stedet anvendes en erklæring på tro og love. ESPD Del IV – Egnethedskriterier, 
dokumentation for formåen Verifikation af afgivne oplysninger i ESPD Del IV – 
Egnethedskriterier sker på følgende måde: • Der skal ikke afleveres yderligere dokumentation 
for referencer, men Ordregiver forbeholder sig retten til at få bekræftet referencernes rigtighed 
hos de i referencerne anførte kunder. -------
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Konkurs: En ansøger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, 
hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren er erklæret konkurs eller er under insolvens- eller 
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis 
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne 
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i 
national lovgivning, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren er hjemhørende. Dokumentation: i 
overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Insolvens: En ansøger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, 
hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren er erklæret konkurs eller er under insolvens- eller 
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis 
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne 
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i 
national lovgivning, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren er hjemhørende. Dokumentation: i 
overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Ackordsuppgörelse med borgenärer: En ansøger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra 
deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren er erklæret konkurs eller 
er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en 
kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er 
blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende 
procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren er 
hjemhørende. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
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Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: En ansøger eller tilbudsgiver vil 
blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren er 
erklæret konkurs eller er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver 
administreres af en kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes 
erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende situation i 
henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor ansøgeren eller 
tilbudsgiveren er hjemhørende. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 
152-153.
Tvångsförvaltning: En ansøger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i 
udbudsproceduren, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren er erklæret konkurs eller er under 
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af 
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet 
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er 
fastsat i national lovgivning, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren er hjemhørende. 
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Avbruten näringsverksamhet: En ansøger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i 
udbudsproceduren, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren er erklæret konkurs eller er under 
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af 
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet 
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er 
fastsat i national lovgivning, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren er hjemhørende. 
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Allvarligt fel i yrkesutövningen: En ordregiver skal udelukke en ansøger eller en tilbudsgiver fra 
deltagelse i en udbudsprocedure, når ordregiveren kan påvise, at ansøgeren eller 
tilbudsgiveren i forbindelse med udøvelsen af sit erhverv har begået alvorlige forsømmelser, 
der sår tvivl om ansøgerens eller tilbudsgiverens integritet. Dokumentation: Ordregiver er 
berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansøger eller tilbudsgiver befinder 
sig i en situation som kan medføre udelukkelse i medfør af nærværende udelukkelsesgrund.
Avtal med andra ekonomiska aktörer med syfte att snedvrida konkurrensen: En ansøger eller 
tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren har 
tilstrækkelige plausible indikationer til at konkludere, at ansøgeren eller tilbudsgiveren har 
indgået en aftale med andre økonomiske aktører med henblik på konkurrencefordrejning. 
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt 
ansøger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medføre udelukkelse i medfør af 
nærværende udelukkelsesgrund.
Intressekonflikt på grund av deltagande i upphandlingsförfarandet: En ordregiver skal 
udelukke en ansøger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, når 
ordregiveren kan påvise, at en interessekonflikt, jf. udbudslovens § 24, nr. 18, i forhold til det 
pågældende udbud ikke kan afhjælpes effektivt med mindre indgribende foranstaltninger. 
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt 
ansøger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medføre udelukkelse i medfør af 
nærværende udelukkelsesgrund.
Direkt eller indirekt deltagande i förberedelserna av detta upphandlingsförfarande: En 
ordregiver skal udelukke en ansøger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, 
når ordregiveren kan påvise, at en konkurrencefordrejning som omhandlet i udbudslovens § 
39 som følge af den forudgående inddragelse af de økonomiske aktører i forberedelsen af 
udbudsproceduren i forhold til det pågældende udbud ikke kan afhjælpes med mindre 
indgribende foranstaltninger. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant 
dokumentation for hvorvidt ansøger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan 
medføre udelukkelse i medfør af nærværende udelukkelsesgrund.
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Har lämnat oriktiga uppgifter, har undanhållit information, kan inte förete de handlingar som 
krävs eller har tillägnat sig konfidentiell information om förfarandet: En ordregiver skal 
udelukke en ansøger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, når 
ordregiveren kan påvise, at ansøgeren eller tilbudsgiveren i det pågældende udbud har givet 
groft urigtige oplysninger, har tilbageholdt oplysninger eller ikke er i stand til at fremsende 
supplerende dokumenter vedrørende udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, stk. 1 eller 
3, og, hvis det er relevant, i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2 eller 6, de fastsatte 
minimumskrav til egnethed i udbudslovens §§ 140-144 eller udvælgelsen i § 145. 
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt 
ansøger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medføre udelukkelse i medfør af 
nærværende udelukkelsesgrund.
Nationella uteslutningsgrunder: Udbudslovens § 134 a finder anvendelse, hvorfor en 
ordregiver skal udelukke en ansøger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, 
hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren er etableret i et land, der er optaget på EU-listen over 
ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner og ikke har tiltrådt WTO’s Government Procurement 
Agreement eller øvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at åbne markedet for 
offentlige kontrakter for tilbudsgivere etableret i det pågældende land. Udbudslovens § 134 a, 
Stk. 2: § 135, stk. 6, finder tilsvarende anvendelse på situationer omfattet af stk. 1. 
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt 
ansøger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medføre udelukkelse i medfør af 
nærværende udelukkelsesgrund.
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: En ordregiver skal udelukke en 
ansøger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansøgeren eller 
tilbudsgiveren ved endelig dom er dømt eller har vedtaget bødeforlæg for terrorhandlinger eller 
strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet som defineret i henholdsvis artikel 1, 3 
og 4 i Rådets rammeafgørelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om bekæmpelse af terrorisme 
(EU-Tidende 2002, nr. L 164, side 3) som ændret ved Rådets rammeafgørelse 2008/919/RIA 
af 28. november 2008 om ændring af rammeafgørelse 2002/475/RIA om bekæmpelse af 
terrorisme (EU-Tidende 2008, nr. L 330, side 21). Dokumentation: i overensstemmelse med 
udbudslovens §§ 152-153
Åsidosättande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Ordregiveren skal udelukke en 
ansøger eller en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden gæld på 100.000 kr. eller derover til 
offentlige myndigheder vedrørende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i 
henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren 
er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Åsidosättande av skyldigheten att betala skatter: Ordregiveren skal udelukke en ansøger eller 
en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden gæld på 100.000 kr. eller derover til offentlige 
myndigheder vedrørende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til 
dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren er etableret. 
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Deltagande i en kriminell organisation: En ordregiver skal udelukke en ansøger eller 
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren ved 
endelig dom er dømt eller har vedtaget bødeforlæg for handlinger begået som led i en kriminel 
organisation som defineret i artikel 2 i Rådets rammeafgørelse 2008/841/RIA af 24. oktober 
2008 (EU-Tidende 2008, nr. L 300, side 42). Dokumentation: i overensstemmelse med 
udbudslovens §§ 152-153.
Penningtvätt eller finansiering av terrorism: En ordregiver skal udelukke en ansøger eller 
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren ved 
endelig dom er dømt eller har vedtaget bødeforlæg for hvidvaskning af penge eller finansiering 
af terrorisme som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2005/60/EF af 
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26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system 
til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EU-Tidende 2005, nr. L 309, side 15). 
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Bedrägerier: En ordregiver skal udelukke en ansøger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en 
udbudsprocedure, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er dømt eller har 
vedtaget bødeforlæg for svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De 
Europæiske Fællesskabers finansielle interesser. Dokumentation: i overensstemmelse med 
udbudslovens §§ 152-153.
Barnarbete och andra former av människohandel: En ordregiver skal udelukke en ansøger 
eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren ved 
endelig dom er dømt eller har vedtaget bødeforlæg for overtrædelse af straffelovens § 262 a 
eller, for så vidt angår en dom fra et andet land angående børnearbejde og andre former for 
menneskehandel som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2011/36
/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekæmpelse af menneskehandel og beskyttelse af 
ofrene herfor, og om erstatning af Rådets rammeafgørelse 2002/629/RIA (EU-Tidende 2011, 
nr. L 101, side 1). Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Korruption: En ordregiver skal udelukke en ansøger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en 
udbudsprocedure, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er dømt eller har 
vedtaget bødeforlæg for bestikkelse som defineret i artikel 3 i konventionen om bekæmpelse 
af bestikkelse, som involverer tjenestemænd ved De Europæiske Fællesskaber eller i Den 
Europæiske Unions medlemsstater, og artikel 2, stk. 1, i Rådets rammeafgørelse 2003/568
/RIA af 22. juli 2003 om bekæmpelse af bestikkelse i den private sektor (EU-Tidende 2003, nr. 
L 192, side 54) og bestikkelse som defineret i den nationale ret i ansøgerens eller 
tilbudsgiverens medlemsstat eller hjemland eller i det land, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren 
er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Offentligt EU-udbud af nødkaldsløsning til borgere i eget hjem og GPS-løsning til 
demensramte borgere i Vejen Kommune
Beskrivning: Udbudsprocessen omfatter en kontrakt til Ordregivers indkøb og drift af nødkald 
til borgere i eget hjem, samt GPS-løsning til borgere med demens. Der er tale om en samlet 
løsning, som indeholder en fælles platform for Ordregivers personale til håndtering af både 
nødkald og GPS.
Intern identifierare: 703329

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Ytterligare om kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 32000000 Radio-, televisions-, kommuniktions- och 
telekommunikationsutrustning samt tillhörande utrustning
Ytterligare klassificering (cpv): 32344100 Bärbara mottagare för anrop och personsökning, 
32270000 Digital överföringsutrustning, 85311200 Social omsorg för handikappade, 85311100 
Äldreomsorg, 32570000 Kommunikationsutrustning, 35100000 Nöd- och säkerhetsutrustning, 
35120000 Bevaknings- och säkerhetssystem, 72250000 System- och stödtjänster, 32500000 
Telekommunikationsmateriel, 32360000 Snabbtelefoner

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Sydjylland (DK032)
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Land: Danmark
Kompletterande information: Udførselsstedet er hele Vejen Kommune.

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/07/2026
Varaktighet: 60 År

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 2
Ytterligare information om förlängningar: Ordregiver kan forlænge kontrakten i to (2) år og 
herefter op til 12 måneder yderligere. Den samlede kontraktperiode inkl. optioner kan således 
maksimalt være otte (8) år.

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 8 700 000,00 DKK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: • Tilbudsgiver anfører op til fem (5) referencer, som alene eller 
sammen opfylder minimumskravene jf. nedenfor. • Tilbudsgiver bedes desuden oplyse den/de 
periode(r), hvor levering af Løsningen har været udført (start- og slutdatoer) • Der kan 
desuden i beskrivelsen oplyses referencens værdi (kontraktværdien i DKK) samt 
referenceperson (Kundenavn inkl. kontaktperson og telefonnummer på denne). • Hvis der 
oplyses flere end de fem (5) referencer, vurderer Ordregiver alene på de fem (5) nyeste 
referencer. Ved nyeste forstås uafsluttede referencer, eller referencer med ophør nærmest 
tilbudsfristen. Hvis flere referencer er uafsluttede, vurderer Ordregiver på referencerne med 
nyeste startdato. • For referencer med startdato der er ældre, men hvor der er afsluttet 
levering af en Løsning (delopgaver) indenfor de seneste tre (3) år, vil Ordregiver alene vurdere 
på den del af den leverede løsningen (delopgaver), som Tilbudsgiver har løst inden for de 
seneste tre (3) år regnet fra tilbudsfristen. Det er Tilbudsgivers ansvar at udspecificere 
indholdet af referencen, så det tydeligt fremgår, hvilke dele af den leverede løsning 
(delopgaver) det drejer sig om. Minimumskrav til egnethed: • Det er et minimumskrav, at:  Der 
vedlægges minimum tre (3) referencer fra en kommune, på levering og drift af nødkald til 
hjemmeplejen og/eller GPS til borgere med demens.  En (1) af de angivne referencer 
omhandlede levering og drift af nødkald og GPS-løsning til borgere med demens i en dansk 
kommune.  De vedlagte referencer har været i drift i minimum et (1) år.  Referencerne er 
udført inden for de seneste tre (3) år regnet fra datoen for tilbudsfristen. Ordregiver vil se bort 
fra referencer, der er afsluttet mere end tre (3) år før tilbudsfristen.
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5.1.10.
 
Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Kvalitet består af følgende delkriterier: "Cases", "Uddannelse", "Tidsplaner" og 
"Snitflader og testmiljø". Ad. Underkriterium ”Kvalitet”, Delkriterium ”Cases” Delkriteriet vil blive 
vurderet på baggrund af jeres skriftlige besvarelse samt tilbudspræsentation jf. 3.3.7 af 
konkurrenceparametrene i Kontraktbilag 02 – Kravspecifikation, KP 02.1, KP 02.2, KP 02.3, 
KP 02.4, KP 02.5 og KP 02.6. Det fremgår af de enkelte konkurrenceparametre, hvad 
Tilbudsgiver bedes beskrive/vise samt hvad Ordregiver vil vurdere positivt. 
Evalueringsmetode: • Tilbuddene evalueres efter en absolut model • Ordregiver foretager en 
samlet vurdering af det tilbudte for hvert delkriterie. • Ordregiver vurderer, hvorvidt besvarelsen 
fremstår veldokumenteret. • Ordregiver vurderer, i hvilken grad Tilbudsgiver kan 
sandsynliggøre opfyldelsen af de opstillede punkter, fx underbygget af erfaringer og 
dokumentation. Ad. Underkriterium ”Kvalitet”, Delkriterium ”Uddannelse” Delkriteriet vil blive 
vurderet på baggrund af jeres besvarelse af Kontraktbilag 02 – Kravspecifikation, KP 02.8. Det 
fremgår af konkurrenceparameteret, hvad Tilbudsgiver bedes beskrive samt hvad Ordregiver 
vil vurdere positivt. Evalueringsmetode: • Tilbuddene evalueres efter en absolut model • 
Ordregiver foretager en samlet vurdering af det tilbudte for hvert delkriterie. • Ordregiver 
vurderer, hvorvidt besvarelsen fremstår veldokumenteret. • Ordregiver vurderer, i hvilken grad 
Tilbudsgiver kan sandsynliggøre opfyldelsen af de opstillede punkter, fx underbygget af 
erfaringer og dokumentation. Ad. Underkriterium ”Kvalitet”, Delkriterium ”Tidsplan” Delkriteriet 
vil blive vurderet på baggrund af jeres besvarelse af Kontraktbilag 01 – Tidsplan, KP 01.1 og 
KP 01.2. Det fremgår af de enkelte konkurrenceparametre, hvad Tilbudsgiver bedes beskrive 
samt hvad Ordregiver vil vurdere positivt. Evalueringsmetode: • Tilbuddene evalueres efter en 
absolut model • Ordregiver foretager en samlet vurdering af det tilbudte for underkriteriet / 
hvert delkriterie. • Ordregiver vurderer, hvorvidt besvarelsen fremstår veldokumenteret. • 
Ordregiver vurderer, i hvilken grad Tilbudsgiver kan sandsynliggøre opfyldelsen af de 
opstillede punkter, fx underbygget af erfaringer og dokumentation. Ad. Underkriterium ”
Kvalitet”, Delkriterium ”Snitflader og testmiljø” Delkriteriet vil blive vurderet på baggrund af 
jeres besvarelse af Kontraktbilag 02 – Kravspecifikation, KP 02.7 og Kontraktbilag 04 – Drift, 
vedligeholdelse, support og servicemål, KP 04.1. Det fremgår af de enkelte 
konkurrenceparametre, hvad Tilbudsgiver bedes beskrive samt hvad Ordregiver vil vurdere 
positivt. Evalueringsmetode: • Tilbuddene evalueres efter en absolut model • Ordregiver 
foretager en samlet vurdering af det tilbudte for hvert delkriterie. • Ordregiver vurderer, hvorvidt 
besvarelsen fremstår veldokumenteret. • Ordregiver vurderer, i hvilken grad Tilbudsgiver kan 
sandsynliggøre opfyldelsen af de opstillede punkter, fx underbygget af erfaringer og 
dokumentation.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 70
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Underkriteriet ”Pris” vil blive vurderet på baggrund af Tilbudsgivers besvarelse af 
Kontraktbilag 07A – Tilbudsliste. Tilbudsgivers anførte priser ekskl. moms, men inkl. alle 
øvrige omkostninger, vil blive lagt til grund for evalueringen. I Kontraktbilag 07A – Tilbudsliste 
summeres den samlede evalueringspris automatisk.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30

5.1.11.  Upphandlingsdokument
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Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: danska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.comdia.com/vejen-kommune
/tenderinformationshow.aspx?Id=703329

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.comdia.com/vejen-kommune/tenderinformationshow.aspx?
Id=703329
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: danska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 21/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 3 Månader
Information som kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har löpt ut: 
Viss saknad information om leverantören kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har 
löpt ut.
Kompletterande information: Ordregiver er berettiget, men ikke forpligtet, til at anmode 
tilbudsgiver om at supplere, præcisere eller fuldstændiggøre tilbuddet ved at indsende 
relevante oplysninger eller dokumentation inden for en passende frist, hvis dette kan ske i 
overensstemmelse med udbudslovens § 159, stk. 5.
Information om offentlig anbudsöppning: 
Plats: Det vil ikke være mulighed for at overvære åbning af tilbud.
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Sekretessavtal krävs: nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Ekonomiska arrangemang: se kontraktens pkt. 12 - Fakturering og priser

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Klagenævnet for Udbud
Information om tidsfrist för prövning: I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. (loven 
kan hentes på  gælder følgende frister for indgivelse af klage: Klage www.retsinformation.dk),
over ikke at være blevet udvalgt skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage, jf.lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte 
ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse 
for beslutningen i overensstemmelse med lovens §2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk. 
2. I andre situationer skal klage over udbud, jf.lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet 
for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse 
i Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt.Fristen regnes 
fra dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. 2) 20 kalenderdage 
regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.udbudslovens § 185, stk. 

https://www.comdia.com/vejen-kommune/tenderinformationshow.aspx?Id=703329
https://www.comdia.com/vejen-kommune/tenderinformationshow.aspx?Id=703329
https://www.comdia.com/vejen-kommune/tenderinformationshow.aspx?Id=703329
https://www.comdia.com/vejen-kommune/tenderinformationshow.aspx?Id=703329
http://www.retsinformation.dk
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2. Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill - perioden, jf.lovens § 6, stk. 4.I tilfælde hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill - perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf.lovens § 12, stk. 1. Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i 
punkt VI.4.1). Klagenævnet for Udbuds klagevejledning kan findes på: www.erhvervsstyrelsen.
dk.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Vejen 
kommune
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Vejen kommune
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organisation som mottar anbudsansökningar: Vejen kommune
Organisation som behandlar anbud: Vejen kommune

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Vejen kommune
Registreringsnummer: 29189838
Postadress: Rådhuspassagen 3
Ort: Vejen
Postnummer: 6600
Del av land (NUTS): Sydjylland (DK032)
Land: Danmark
Kontaktpunkt: Tolstrup & Hvilsted ApS
E-postadress: vejenudbud@tohv.dk
Tfn: +45 79965000
Webbadress: https://vejen.dk
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud

8.1.  ORG-1000
Officiellt namn: Comdia ApS
Registreringsnummer: 33501404
Postadress: Lindvedvej 71
Ort: Odense S
Postnummer: 5260
Del av land (NUTS): Fyn (DK031)
Land: Danmark
E-postadress: support@comdia.com
Tfn: +45 7199 3672
Webbadress: https://www.comdia.com/
Den här organisationens roller: 
TED eSender

http://www.erhvervsstyrelsen.dk
http://www.erhvervsstyrelsen.dk
mailto:vejenudbud@tohv.dk
https://vejen.dk
mailto:support@comdia.com
https://www.comdia.com/
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8.1.  ORG-1001
Officiellt namn: Klagenævnet for Udbud
Registreringsnummer: 37795526
Postadress: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Ort: Viborg
Postnummer: 8800
Del av land (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Danmark
E-postadress: klfu@naevneneshus.dk
Tfn: +45 7240 5600
Webbadress: http://www.klfu.dk
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-1002
Officiellt namn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
Postadress: Carl Jacobsens Vej 35
Ort: Valby
Postnummer: 2500
Del av land (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Land: Danmark
E-postadress: kfst@kfst.dk
Tfn: +45 4171 5000
Webbadress: https://www.kfst.dk/
Den här organisationens roller: 
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 03de1b28-d1bb-44f6-bf0d-685e1c711d5d  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 20/04/2026 14:12:03 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: danska
Meddelandets publiceringsnummer: 269609-2026
EUT S-nummer: 77/2026
Publiceringsdatum: 21/04/2026

mailto:klfu@naevneneshus.dk
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