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See the notice on TED website

272209-2026 - Konkurrensutsättning
Österrike – Vägledning och rådgivning – BerufsInfoZentren (BIZ) NEU
OJ S 77/2026 21/04/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Auftraggeber ist das Arbeitsmarktservice Österreich.
E-postadress: support@bbg.gv.at
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Ekonomi

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Bundesbeschaffung GmbH
E-postadress: support@bbg.gv.at
Köparens rättsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Ekonomi

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: BerufsInfoZentren (BIZ) NEU
Beskrivning: Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Planung und Lieferung der 
BerufsInfoZentren-Flächen inklusive der technischen Komponenten, wie Hardware, Software 
und der dazugehörigen Wartung und Servicierung für 9 Standorte (Landeshauptstädte) in 
Österreich.
Förfarandets identifierare: 12227b43-12d3-46f5-a439-7f69033019ca
Intern identifierare: 2191.05231
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Der Abschluss der Rahmenvereinbarung erfolgt nach 
Durchführung eines Verhandlungsverfahrens nach vorheriger Bekanntmachung im 
Oberschwellenbereich nach den Bestimmungen des BVergG 2018 in der jeweils geltenden 
Fassung und den dazu ergangenen Verordnungen.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85312300 Vägledning och rådgivning
Ytterligare klassificering (cpv): 79930000 Specialdesign, 72262000 Utveckling av programvara

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 7 860 000,00 EUR
Högsta värde för ramavtalet: 7 860 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
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Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: BerufsInfoZentren (BIZ) NEU
Beskrivning: Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Planung und Lieferung der 
BerufsInfoZentren-Flächen inklusive der technischen Komponenten, wie Hardware, Software 
und der dazugehörigen Wartung und Servicierung für 9 Standorte (Landeshauptstädte) in 
Österreich.
Intern identifierare: 1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85312300 Vägledning och rådgivning
Ytterligare klassificering (cpv): 79930000 Specialdesign, 72262000 Utveckling av programvara

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ATZZZ)
Land: Österrike

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/12/2026
Varaktighet: 72 Månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 7 860 000,00 EUR
Högsta värde för ramavtalet: 7 860 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Ska anges i ansökan om att få delta
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja
Kompletterande information: Die Rahmenvereinbarung kommt mit Zuschlagserteilung 
zustande. Die Rahmenvereinbarung endet 6 Jahre nach Zustandekommen.

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 5
Högsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 5
Förfarandet kommer att äga rum i på varandra följande steg. I varje steg kan några deltagare 
komma att uteslutas

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://bbg.vergabeportal.at/Detail/242929

https://bbg.vergabeportal.at/Detail/242929
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5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://bbg.vergabeportal.at/Detail/242929
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 21/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Siehe Ausschreibungsunterlagen
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Den juridiska form som en grupp av anbudsgivare som tilldelas ett kontrakt ska anta: Im 
Auftragsfall erbringt die Bietergemeinschaft die Leistung als Arbeitsgemeinschaft (ARGE) und 
schuldet die Bietergemeinschaft als ARGE dem Auftraggeber/den Auftraggebern die 
solidarische Leistungserbringung.

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Motivering för ramavtalets löptid: Eine vier Jahre überschreitende Laufzeit ist gemäß § 154 
Abs 5 BVergG 2018 sachlich gerechtfertigt, da durch den Auftragnehmer zur Ausführung der 
auf der Rahmenvereinbarung basierenden Aufträge Investitionen vorzunehmen sind, deren 
Kosten sich erst bei einer längeren Laufzeit amortisieren. Diese Investitionen bestehen 
insbesondere aus Einschulungskosten für das Personal aufgrund der notwendigen 
spezifischen Kenntnisse hinsichtlich des Auftraggebers sowie der damit verbundenen örtlichen 
Gegebenheiten und des zu behandelnden Themengebietes, sowie aus Anschaffungskosten 
für spezifische Maschinen und Werkzeuge, die nicht ohne Weiteres für andere Aufträge weiter 
genutzt werden können. Darüber hinaus entsteht für den Auftraggeber im Rahmen der 
Umstellung auf einen neuen Auftragnehmer bzw. neue Leistungen ein hoher Initialaufwand 
beziehungsweise ein erhöhtes Fehlerpotenzial, weshalb zu häufige Wechsel vermieden 
werden müssen. Dieser Aufwand ergibt sich insbesondere daraus, dass die finale Umsetzung 
an allen geplanten Einsatzorten sowohl budgetär als auch zeitlich nicht innerhalb von vier 
Jahren umgesetzt werden kann, weiters daraus, dass erneut Einschulungskosten für das 
Personal hinsichtlich der Bedienung beziehungsweise Wartung der angeschafften Geräte, 
Produkte und der eingesetzten Software anfallen würden, sowie daraus, dass die Qualität der 
Leistung in hohem Maß von dem Vertrauen abhängt, das die vom Auftragnehmer 
eingesetzten Schlüsselpersonen zu den von der Leistung betroffenen Mitarbeitern bzw. Dritten 
aufbauen, welche als Betroffene eine möglichst langfristige und einheitliche Betreuung 
erhalten sollen.
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Bundesverwaltungsgericht

https://bbg.vergabeportal.at/Detail/242929
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Information om tidsfrist för prövning: § 343 BVergG 2018
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: 
Bundesbeschaffung GmbH
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Bundesbeschaffung GmbH
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Bundesverwaltungsgericht

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Auftraggeber ist das Arbeitsmarktservice Österreich.
Registreringsnummer: 9110002553327
Postadress: Treustraße 35-43
Ort: Wien
Postnummer: 1200
Del av land (NUTS): Wien (AT130)
Land: Österrike
Kontaktpunkt: Bundesbeschaffung GmbH
E-postadress: support@bbg.gv.at
Tfn: +43 50904199
Fax: +43 124570-99
Webbadress: http://www.ams.or.at/
Köparprofil: https://bbg.vergabeportal.at
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Gruppledare

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Bundesbeschaffung GmbH
Registreringsnummer: 210220y
Postadress: Lassallestraße 9b
Ort: Wien
Postnummer: 1020
Del av land (NUTS): Wien (AT130)
Land: Österrike
Kontaktpunkt: Bundesbeschaffung GmbH
E-postadress: support@bbg.gv.at
Tfn: +43 124570-0
Fax: +43 124570-99
Webbadress: https://www.bbg.gv.at
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Inköpscentral som förvärvar varor och/eller tjänster som är avsedda för andra upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Bundesverwaltungsgericht
Registreringsnummer: 9110008059823
Postadress: Erdbergstraße 192-196
Ort: Wien

mailto:support@bbg.gv.at
http://www.ams.or.at/
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Postnummer: 1030
Del av land (NUTS): Wien (AT130)
Land: Österrike
E-postadress: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Tfn: +43 160149
Webbadress: https://www.bvwg.gv.at/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 7244e566-5c38-41ad-b69f-cade89e81056  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 20/04/2026 13:58:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: tyska
Meddelandets publiceringsnummer: 272209-2026
EUT S-nummer: 77/2026
Publiceringsdatum: 21/04/2026
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