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275240-2026 - Konkurrensutsattning

Sverige — Kollektivtrafik pa vag — Biljett- och betalsystem

OJ S 78/2026 22/04/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Region Jamtland Harjedalen
E-postadress: region@regionjh.se
Kdparens rattsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Halso- och sjukvard

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Biljett- och betalsystem
Beskrivning: Region Jamtland Harjedalen avser, i egenskap av upphandlande myndighet, att
upphandla centralsystem gallande biljetthantering for resa i kollektivtrafiken i region Jamtland
Harjedalen och region Vasternorrland, utrustning for biljetthantering samt kundnara system.
Upphandlingen avser en helhetsldsning for biljettsystem- och omfattar samtliga ingaende delar
inklusive hardvara, mjukvara, licenser, implementering samt tillhérande saljkanaler sdsom
webbforsaljning och reseplanering, ombordforsaljning, ombudsforsaljning, skolbiljetter och
mobilapp for biljettférsaljning, reseplanering och resenarsinformation. Upphandlingen omfattar
aven tillhérande tjanster for avhjalpande och férebyggande underhall och support.
Tillhandahallandet av centralsystemet ar ett helhetsansvar dar Leverantéren ansvarar for att
ha det 6vergripande och fullstandiga ansvaret for leveransen av IT-stodet. Helhetsansvaret
innefattar nédvandiga integrationer med omkringliggande system. IT-stddet ska vara agnat att
med eller utan anpassningar maéta vid var tid gallande lagar, férordningar och bestammelser
for branschen for biljetthantering i kollektivtrafiken i enlighet med upphandlingsdokumenten.
Upphandlingen ar av stor vikt for att Bestallarna ska kunna realisera sin gemensamma malbild
for ett val fungerande biljettsystem. Bestallarna soker en langsiktig partner som genom en hdg
grad av kompetens och professionalism bidrar med sin kunnighet och tar ansvar for ndédvandig
support och teknisk utveckling under avtalstiden for att sakerstalla ett biljett och betalsystem
som vid vad tid fungerar felfritt och uppfyller stallda krav och férvantningar éver tid.
Forfarandets identifierare: cd775c21-e71c-480d-9a33-f7182efefc3b
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 60112000 Kollektivtrafik pa vag

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Jamtlands lan (SE322)
Land: Sverige
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2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 200 000 000,00 SEK

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Biljett- och betalsystem
Beskrivning: Region Jamtland Harjedalen avser, i egenskap av upphandlande myndighet, att
upphandla centralsystem gallande biljetthantering for resa i kollektivtrafiken i region Jamtland
Harjedalen och region Vasternorrland, utrustning for biljetthantering samt kundnara system.
Upphandlingen avser en helhetslésning for biljettsystem- och omfattar samtliga ingaende delar
inklusive hardvara, mjukvara, licenser, implementering samt tillhérande saljkanaler sasom
webbférsaljning och reseplanering, ombordférsaljning, ombudsforsaljning, skolbiljetter och
mobilapp for biljettférsaljning, reseplanering och resenarsinformation. Upphandlingen omfattar
aven tillhérande tjanster for avhjalpande och férebyggande underhall och support.
Tillhandahallandet av centralsystemet ar ett helhetsansvar dar Leverantéren ansvarar for att
ha det dvergripande och fullstandiga ansvaret for leveransen av IT-stédet. Helhetsansvaret
innefattar nddvandiga integrationer med omkringliggande system. IT-stddet ska vara agnat att
med eller utan anpassningar maéta vid var tid gallande lagar, férordningar och bestammelser
for branschen for biljetthantering i kollektivtrafiken i enlighet med upphandlingsdokumenten.
Upphandlingen ar av stor vikt for att Bestallarna ska kunna realisera sin gemensamma malbild
for ett val fungerande biljettsystem. Bestallarna sdker en langsiktig partner som genom en hog
grad av kompetens och professionalism bidrar med sin kunnighet och tar ansvar fér nédvandig
support och teknisk utveckling under avtalstiden for att sakerstalla ett biljett och betalsystem
som vid vad tid fungerar felfritt och uppfyller stallda krav och férvantningar éver tid.
Intern identifierare: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:121220:Lot:1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 60112000 Kollektivtrafik pa vag
Ytterligare klassificering (cpv): 30144200 Biljettmaskiner, 30123100 Maskiner for biljettkontroll,
72200000 Programmering av mjukvara samt radgivning, 72212110
Programvaruutvecklingstjanster for kassasystem, 72212100 Programvaruutvecklingstjanster
for sarskild industri, 30144400 Automatisk avgiftsbetalning

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Jamtlands lan (SE322)
Land: Sverige

5.1.3. Uppskattad loptid
Startdatum: 01/11/2026
Slutdatum fér varaktighet: 31/10/2036

5.1.4. Forlangning
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Hogst antal forlangningar: 2

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Ska anges i ansdkan om att fa delta
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen
Kriterier for gron upphandling: Inga kriterier for gron upphandling

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 3
Forfarandet kommer att 4ga rum i pa varandra féljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas
Kdparen forbehaller sig ratten att tilldela kontraktet pa grundval av de ursprungliga anbuden
utan ytterligare férhandlingar

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=120211

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=120211
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansékningarna: svenska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 21/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomforas inom ramen for program for skyddad anstéllning: Annu ej kant
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Forvaltningsratten i Harnésand
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Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Region

Jamtland Harjedalen

Organisation som ger mer information om provningsforfaranden: Férvaltningsratten i

Harnosand

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

275240-2026

ORG-0001

Officiellt namn: Region Jamtland Harjedalen
Registreringsnummer: 232100-0214
Postadress: Box 654

Ort: Ostersund

Postnummer: 83127

Del av land (NUTS): Jamtlands lan (SE322)
Land: Sverige

E-postadress: region@regionjh.se

Tfn: 063-14 75 00

Den har organisationens roller:
Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet

ORG-0002

Officiellt namn: Antirio AB
Registreringsnummer: 556533-8133
Postadress: GARDSVAGEN 18

Ort: Solna

Postnummer: 169 70

Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige

E-postadress: support@e-avrop.com
Tfn: 08-501 190 00

Webbadress: https://www.e-avrop.com
Den har organisationens roller:

TED eSender

ORG-0003

Officiellt namn: Forvaltningsratten i Harndsand
Registreringsnummer: 202100-2742

Postadress: Box 314

Ort: Harnésand

Posthnummer: 871 27

Del av land (NUTS): Vasternorrlands lan (SE321)

Land: Sverige

E-postadress: forvaltningsratteniharnosand@dom.se

Tfn: +46 611-46 06 00

Webbadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-harnosand/
Den har organisationens roller:

Prévningsorganisation

Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden
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Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 6de81d86-e95d-45db-9fc5-0732620¢c8659 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 20/04/2026 15:53:54 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: svenska

Meddelandets publiceringsnummer: 275240-2026

EUT S-nummer: 78/2026

Publiceringsdatum: 22/04/2026
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