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See the notice on TED website

282760-2026 - Konkurrensutsättning
Italien – Socialt arbete – Procedura aperta, suddivisa in cinque lotti, finalizzata alla conclusione, 
per ciascun lotto, di un Accordo Quadro ex art. 59, comma 3 del D.Lgs. n. 36/2023 avente ad 
oggetto l'affidamento triennale del Servizio di assistenza per l'autonomia e la comunicazione 
personale degli alunni con disabilità frequentanti le scuole di ogni ordine e grado del Comune di 
Napoli per un importo superiore alle sogl
OJ S 80/2026 24/04/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: COMUNE DI NAPOLI
E-postadress: inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Procedura aperta, suddivisa in cinque lotti, finalizzata alla conclusione, per ciascun lotto, 
di un Accordo Quadro ex art. 59, comma 3 del D.Lgs. n. 36/2023 avente ad oggetto 
l'affidamento triennale del Servizio di assistenza per l'autonomia e la comunicazione personale 
degli alunni con disabilità frequentanti le scuole di ogni ordine e grado del Comune di Napoli 
per un importo superiore alle sogl
Beskrivning: Procedura aperta, suddivisa in cinque lotti, finalizzata alla conclusione, per 
ciascun lotto, di un Accordo Quadro ex art. 59, comma 3 del D.Lgs. n. 36/2023 avente ad 
oggetto l'affidamento triennale del Servizio di assistenza per l'autonomia e la comunicazione 
personale degli alunni con disabilità frequentanti le scuole di ogni ordine e grado del Comune 
di Napoli per un importo superiore alle soglie europee con il criterio dell'offerta 
economicamente più vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo. Anni 
scolastici 2026/2027 - 2027/2028 - 2028/2029.
Förfarandets identifierare: 4ee20e3b-bb41-4e76-91b3-4b59ae630ea5
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85310000 Socialt arbete

2.1.2.  Leveransplats
Ort: NAPOLI (NA)
Del av land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 143 194 340,21 EUR

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/282760-2026
mailto:inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
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2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Högst antal delar som en anbudsgivare kan lämna anbud för: 2
Kontraktsvillkor: 
Högst antal delar för vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 1

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Assistenza Specialistica Municipalità 1 e 2
Beskrivning: Assistenza Specialistica Municipalità 1 e 2

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85310000 Socialt arbete
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Variazione entro quinto d'obbligo e proroga contrattuale

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 36 Månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 18 730 718,58 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Modello metodologico e personalizzazione dell'intervento.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 23
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
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Beskrivning: Governance organizzativa e direzione del servizio
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 27
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Continuità educativa, appropriatezza professionale e stabilità del personale
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 27
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Certificazioni di qualità
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 5
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Servizi migliorativi
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 8
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Offerta economica
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 10

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05025

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Tillåten
Adress för inlämning: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05025
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: italienska
Elektronisk katalog: Tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 180 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 28/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Ekonomiska arrangemang: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal delvis utan och delvis med förnyad konkurrensutsättning

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
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Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Information om tidsfrist för prövning: vedi documentazione di gara
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: COMUNE DI 
NAPOLI
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: COMUNE DI NAPOLI
Organisation som mottar anbudsansökningar: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0002
Titel: Assistenza Specialistica Municipalità 3 e 5
Beskrivning: Assistenza Specialistica Municipalità 3 e 5

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85310000 Socialt arbete
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Variazione entro quinto d'obbligo e proroga contrattuale

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 36 Månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 33 981 233,63 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Modello metodologico e personalizzazione dell'intervento.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 23
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Governance organizzativa e direzione del servizio
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 27
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Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Continuità educativa, appropriatezza professionale e stabilità del personale
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 27
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Certificazioni di qualità
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 5
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Servizi migliorativi
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 8
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Offerta economica
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 10

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05025

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Tillåten
Adress för inlämning: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05025
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: italienska
Elektronisk katalog: Tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 180 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 28/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Ekonomiska arrangemang: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal delvis utan och delvis med förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
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5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Information om tidsfrist för prövning: vedi documentazione di gara
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: COMUNE DI 
NAPOLI
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: COMUNE DI NAPOLI
Organisation som mottar anbudsansökningar: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0003
Titel: Assistenza Specialistica Municipalità 4 e 6
Beskrivning: Assistenza Specialistica Municipalità 4 e 6

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85310000 Socialt arbete
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Variazione entro quinto d'obbligo e proroga contrattuale

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 36 Månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 33 662 449,38 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Modello metodologico e personalizzazione dell'intervento.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 23
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Governance organizzativa e direzione del servizio
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 27
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Continuità educativa, appropriatezza professionale e stabilità del personale
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Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 27
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Certificazioni di qualità
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 5
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Servizi migliorativi
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 8
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Offerta economica
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 10

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05025

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Tillåten
Adress för inlämning: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05025
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: italienska
Elektronisk katalog: Tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 180 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 28/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Ekonomiska arrangemang: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal delvis utan och delvis med förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: TAR CAMPANIA - NAPOLI

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
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Information om tidsfrist för prövning: vedi documentazione di gara
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: COMUNE DI 
NAPOLI
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: COMUNE DI NAPOLI
Organisation som mottar anbudsansökningar: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0004
Titel: Assistenza Specialistica Municipalità 7 e 8
Beskrivning: Assistenza Specialistica Municipalità 7 e 8

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85310000 Socialt arbete
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Variazione entro quinto d'obbligo e proroga contrattuale

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 36 Månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 30 349 243,76 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Modello metodologico e personalizzazione dell'intervento.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 23
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Governance organizzativa e direzione del servizio
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 27
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Continuità educativa, appropriatezza professionale e stabilità del personale
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 27
Kriterium: 
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Typ: Kvalitet
Beskrivning: Certificazioni di qualità
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 5
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Servizi migliorativi
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 8
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Offerta economica
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 10

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05025

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Tillåten
Adress för inlämning: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05025
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: italienska
Elektronisk katalog: Tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 180 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 28/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Ekonomiska arrangemang: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal delvis utan och delvis med förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Information om tidsfrist för prövning: vedi documentazione di gara
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: COMUNE DI 
NAPOLI

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
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Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: COMUNE DI NAPOLI
Organisation som mottar anbudsansökningar: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0005
Titel: Assistenza Specialistica Municipalità 9 e 10
Beskrivning: Assistenza Specialistica Municipalità 9 e 10

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85310000 Socialt arbete
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Variazione entro quinto d'obbligo e proroga contrattuale

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 36 Månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 26 470 694,86 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Modello metodologico e personalizzazione dell'intervento.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 23
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Governance organizzativa e direzione del servizio
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 27
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Continuità educativa, appropriatezza professionale e stabilità del personale
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 27
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Certificazioni di qualità
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
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Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 5
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Servizi migliorativi
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 8
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Offerta economica
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 10

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05025

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Tillåten
Adress för inlämning: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05025
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: italienska
Elektronisk katalog: Tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 180 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 28/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Ekonomiska arrangemang: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal delvis utan och delvis med förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Information om tidsfrist för prövning: vedi documentazione di gara
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: COMUNE DI 
NAPOLI
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: COMUNE DI NAPOLI
Organisation som mottar anbudsansökningar: COMUNE DI NAPOLI

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
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8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: COMUNE DI NAPOLI
Registreringsnummer: 80014890638
Ort: NAPOLI (NA)
Postnummer: 80100
Del av land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien
E-postadress: inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
Tfn: 0817953246
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Registreringsnummer: 94028990631
Postadress: Piazza Municipio n. 64
Ort: NAPOLI (NA)
Postnummer: 80100
Del av land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien
E-postadress: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tfn: +39 081 7817100
Fax: +39 081 5529855
Webbadress: https://www.giustizia-amministrativa.it
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
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