See the notice on TED website

284325-2026 - Konkurrensutsattning

Grekland — Telefonvaxeltjanster — «[Mapoxn umrnpeociwv Eviaiou Kévrpou E§utrnpétnong
TnAspwvikwv KAfoswv (CALL CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké didotnpa 600 (2) eTwv»
OJ S 81/2026 27/04/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: EONIKOZ OPI'ANIZMOZX NMAPOXHZ YIMHPEZIQN YTEIAZ (EOMYY)
E-postadress: d3.t2@eopyy.gov.gr
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Halso- och sjukvard

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: «MNapoxn uttnpeoiwv Eviaiou Kévrpou E¢uttnpétnong TnAspwvikwyv KAnoswv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké diaotnua dUo (2) eTwv»
Beskrivning: To avTikeipevo TG oupBaong agopd Tnv opydvwaon Kai Aeitoupyia Mpageiou
Apeong BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv uttooTrpIign Twv XpNOTWYV TWV TTAOPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal oto Mapdaptnua | TG diaknpuéng.
Forfarandets identifierare: 82¢212¢8-6490-4d39-8¢20-b59¢c892cb6f0
Intern identifierare: 4/2026
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64214200 Telefonvaxeltjanster

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwy (EL301)
Land: Grekland

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 1 012 800,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Begaran om europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
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Titel: «Mapoxn uttpeoiwv Eviaiou Kévtpou ESutnpétnong TnAepwvikwyv KAioewv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpovIKO d1aoTnua dUOo (2) ETWv»

Beskrivning: To avTikeiyevo NG oupBaong agopd Tnv opydvwon kai Aeiroupyia 'pageiou
Apeong BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv utrooTrpIign Twv XpNOTWYV TWV TTAPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG I10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal ato Mapdptnua | TG diaknpuéng.

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64214200 Telefonvaxeltjanster

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwyv (EL301)
Land: Grekland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 2 Ar

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
5.1.9. Urvalskriterier

Kallor till urvalskriterier: Begaran om europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch
/resources/search/451053

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search
/451053
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: grekiska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 25/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Osteuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 9 Manader
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem
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5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Provningsorganisation: ENIAIA APXH AHMOZIQN YMBAZEQN (EAAHZY)
Information om tidsfrist for provning: ZxeTikd dpBpo 3.4 diakApung.
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: E©ONIKOX OPI'ANIZMOZ
MAPOXHZ YMHPEZIQN YTEIAZ (EOMYY)

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: EONIKOZ OPI'ANIZMOZ NMAPOXHZX YIHPEZIQN YTEIAZ (EOITYY)
Registreringsnummer: 1015.E00460.0001
Postadress: AtrootoAou NMauAou 12
Ort: Mapouoi
Postnummer: 15123
Del av land (NUTS): Bépeiog Touéag ABnvwyv (EL301)
Land: Grekland
E-postadress: d3.t2@eopyy.gov.gr
Tfn: +30 2108110972
Webbadress: https://eopyy.gov.gr/
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: ENIAIA APXH AHMOZION XYMBAZEQN (EAAHLY)
Registreringsnummer: 1000.E00961.0001
Postadress: Awpou 7-9
Ort: ABAva
Postnummer: 10432
Del av land (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Grekland
E-postadress: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Tfn: +302132141227
Fax: +302132141227
Webbadress: https://www.eadhsy.gr/
Den hér organisationens roller:
Prévningsorganisation

8.1. ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Postnummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Land: Luxemburg
E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291
Webbadress: https://op.europa.eu
Den har organisationens roller:
TED eSender
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Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 3e078448-2771-45fa-b162-77fb3aa822a7 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum for meddelandet: 23/04/2026 13:23:53 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: grekiska

Meddelandets publiceringsnummer: 284325-2026

EUT S-nummer: 81/2026

Publiceringsdatum: 27/04/2026

284325-2026 Page 4/4



	1. Upphandlare
	1.1. Upphandlare
	2. Förfarande
	2.1. Förfarande
	2.1.1. Föremålet för upphandlingen
	2.1.2. Leveransplats
	2.1.3. Värde
	2.1.4. Allmänna upplysningar
	2.1.6. Uteslutningsgrunder
	5. Del (anbudsområde)
	5.1. Del (anbudsområde): LOT-0001
	5.1.1. Föremålet för upphandlingen
	5.1.2. Leveransplats
	5.1.3. Uppskattad löptid
	5.1.6. Allmänna upplysningar
	5.1.9. Urvalskriterier
	5.1.11. Upphandlingsdokument
	5.1.12. Upphandlingsvillkor
	5.1.15. Metoder
	5.1.16. Kompletterande information, medling och prövning
	8. Organisationer
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	Information om meddelandet

