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284426-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Installation (utom programvara) — CRM-System mit Kl-Integration (Power-Caro-CRM)
OJ S 81/2026 27/04/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
E-postadress: frank.bluemel@stadt.wittmund.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Fritidsverksamhet, kultur och religion

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: CRM-System mit Kl-Integration (Power-Caro-CRM)
Beskrivning: Geplant ist eine Anzahl von Software- und Hardware-Werkzeugen zur
systematischen Gestaltung der Beziehungen und Interaktionen der Organisation mit
bestehenden und potenziellen Kunden.
Forfarandets identifierare: 50c901dc-ceb8-48b7-8979-deac8cbeb553
Intern identifierare: 2026-04-21/024
Typ av forfarande: Selektivt
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 51000000 Installation (utom programvara)
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Ort: Wittmund
Postnummer: 26409
Del av land (NUTS): Wittmund (DE94H)
Land: Tyskland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: #Bekanntmachungs-ID: CXSO0Y6BYTP5E9NHC# Bei Fragen
wenden Sie sich gerne an: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH Herr Frank Blumel
Bahnhofstral3e 40 26409 Wittmund-Carolinensiel Tel.: 04462/983-248 E-Mail: frank.
bluemel@stadt.wittmund.de
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
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Asidoséttande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder:
Deltagande i en kriminell organisation:

Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet:

Penningtvatt eller finansiering av terrorism:

Bedragerier:

Korruption:

Barnarbete och andra former av manniskohandel:

Asidosattande av skyldigheten att betala skatter:

Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter:

Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen:

Asidoséttande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen:

Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten:

Insolvens:

Tvangsforvaltning:

Avbruten naringsverksamhet:

Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs:

Allvarligt fel i yrkesutévningen:

Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen:
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet:

Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande:
Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamférbara sanktioner:

Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om férfarandet:

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: CRM-System mit Kl-Integration (Power-Caro-CRM)
Beskrivning: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Anschaffung eines CRM-Systems mit
Kl-Integration (Power-Caro-CRM).
Intern identifierare: 2026-04-21/024

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 51000000 Installation (utom programvara)
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Ort: Wittmund
Postnummer: 26409
Del av land (NUTS): Wittmund (DE94H)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 12 Manader

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
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Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:

Ska anges i ansdkan om att fa delta

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora foéretag: ja

Kompletterande information: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Atgarder for att sékerstalla kvaliteten
Beskrivning av urvalskriterium: Benennung des fur die Projektumsetzung vorgesehenen
zentralen Ansprechpartner und dessen Stellvertretung (gemaf Nr. 4.3 Teilnahmeantrag) (Mit
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kriterium: Professionell riskindemniseringsforsakring
Beskrivning av urvalskriterium: Berufshaftpflichtversicherung (gemaf Nr. 3.1 Teilnahmeantrag)
(Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav

Beskrivning av urvalskriterium: Erklarung Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
gem. §§ 123, 124 GWB (gemal Anlage 1 Teilnahmeantrag) (Mit dem Teilnahmeantrag;
Mittels Eigenerklarung):

Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Erklarung tber den Gesamtumsatz (gemaf Nr. 3.2
Teilnahmeantrag) (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kriterium: Genomsnittlig arlig arbetskraft

Beskrivning av urvalskriterium: Erklarung Uber die Anzahl des Gesamtpersonals der letzten 3
abgeschlossenen Geschaftsjahre (gemal Nr. 4.1 Teilnahmeantrag) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Gultiger Nachweis Uber den Bestand einer ISO/IEC:27001
Zertifizierung oder Nachweis einer vergleichbaren Zertifizierung. Als vergleichbar gelten
nachfolgende Zertifizierungen: TISAX, ISAE- 2402 (SOC Il) oder BSI IT-Grundschutz (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Ordnungsgemale Gewerbeanmeldung / -ummeldung bzw.
Eintragung ins Berufs- oder Handelsregister (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels

Eigenerklarung):

Kriterium: Referenser pa angivna arbeten
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Beskrivning av urvalskriterium: Vorlage von zwei abgeschlossenen Referenzen, welche
madglichst mit der ausgeschriebenen Leistung vergleichbar sind (Anlage 3 Teilnahmeantrag)
(Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 5

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Sista dag for att begara kompletterande information: 18/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice
/CXS0Y6BYTPSE9ONHC/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/ CXS0Y6BYTP5EIONHC

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for forfarandet:
Beraknat datum for avsandning av inbjudan att [Bmna anbud: 10/06/2026
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXSO0Y6BYTPSEONHC
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 27/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.
Kompletterande information: Die Nachforderung von Unterlagen ist gem. § 56 VgV mdglich.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som géaller genomférandet av kontraktet: siehe Bewerbungsbedingungen
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Provningsorganisation: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr, Bauen und Digitalisierung
Information om tidsfrist for provning: siehe § 160 GWB
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsfoérfarandet: Nordseebad
Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Organisation som mottar anbudsansokningar: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
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8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Registreringsnummer: DE94H
Postadress: Bahnhofstralie 40
Ort: Wittmund
Postnummer: 26409
Del av land (NUTS): Wittmund (DE94H)
Land: Tyskland
E-postadress: frank.bluemel@stadt.wittmund.de
Tfn: +494462983248
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr, Bauen und Digitalisierung
Registreringsnummer: t:04131153308
Postadress: Auf der Hude 2
Ort: LUneburg
Postnummer: 21339
Del av land (NUTS): Luneburg, Landkreis (DE935)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Tfn: +49 4131153306
Fax: +49 4131152943
Webbadress: https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/uber uns/aufsicht und recht
/vergabekammer/vergabekammer-niedersachsen-144803.html
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 3fd03cae-6acf-49a9-b30f-8beca8e80ac9 - 01
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Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 24/04/2026 07:23:53 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 284426-2026

EUT S-nummer: 81/2026

Publiceringsdatum: 27/04/2026
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