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290685-2026 - Konkurrensutsattning

Polen — Hilso- och sjukvard samt socialvard — Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catlodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikéw medycznych i
monitorowanie uczestnikéw projektu, najem opasek na reke oraz udostepnienie systemu
teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-Spotecznej

OJ S 82/2026 28/04/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
E-postadress: rops@rops.poznan.pl
Kdparens rattsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum
obstugiwanego przez ratownikow medycznych i monitorowanie uczestnikéw projektu, najem
opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej
Beskrivning: Przedmiotem zamdwienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikow medycznych i
monitorowaniu 2144 oséb (maksymalnie 3000 oséb) z terenu Wielkopolski, 2) najem
fabrycznie nowych urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od
daty zawarcia umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
Forfarandets identifierare: c27e40fb-b087-481d-be4d-6e151a1256b1
Intern identifierare: ROPS.XI11.261.15.2026
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 85000000 Halso- och sjukvard samt socialvard
Ytterligare klassificering (cpv): 85311100 Aldreomsorg

2.1.2. Leveransplats
Postadress: ul. Nowowiejskiego 11
Ort: Poznan
Postnummer: 61-731
Del av land (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Land: Polen
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Kompletterande information: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego.
Realizacja obejmuje wojewodztwo wielkopolskie.

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum
obstugiwanego przez ratownikow medycznych i monitorowanie uczestnikéw projektu, najem
opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej
Beskrivning: Przedmiotem zamowienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikdw medycznych i
monitorowaniu 2144 osob (maksymalnie 3000 osob) z terenu Wielkopolski, 2) najem
fabrycznie nowych urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od
daty zawarcia umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
Intern identifierare: ROPS.XI1.261.15.2026

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 85000000 Halso- och sjukvard samt socialvard
Ytterligare klassificering (cpv): 85311100 Aldreomsorg
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Zamawiajgcy na podst. art. 441 Ustawy Pzp przewiduje
zastosowanie prawa opcji: a) Realizacja prawa opcji polega¢ bedzie na zobowigzaniu sie
wykonawcy sktadajgcego oferte (tj. oferte obejmujgcg czes¢ gwarantowang i czesé
opcjonalng) do swiadczenia ustugi w zakresie czesci opcjonalnej dopiero na polecenie
zamawiajgcego w ramach i zgodnie z warunkami zawartej umowy, za cene okreslong dla
czesci opcjonalnej w ofercie. b) Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci rozpatrywania oferty
obejmujgcej tylko cze$¢ gwarantowang, bez czesci opcjonalnej lub odwrotnie. c) Prawo opcji
dla ww. okolicznosci, realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zamdéwienie
podstawowe. d) Cena swiadczenia ustug swiadczonych w ramach prawa opcji musi zostac
okreslona w Formularzu ofertowym oraz w Formularzu cenowym na etapie skfadania ofert (w
Zatgcznikach do SWZ). Zamawiajgcy zastrzega rowniez, ze ceny jednostkowe objete opcjg
bedg identyczne, jak w zamdwieniu podstawowym oraz niezmienne w catym okresie realizacji
umowy, poza przypadkami waloryzacji okreslonymi we wzorze umowy, ktory stanowi zatgcznik
nr 4 do niniejszej SWZ. e) O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce odrebnym zawiadomieniem z okresleniem zakresu, w jakim Zamawiajgcy bedzie
z prawa opcji korzystat. f) Zawiadomienie Zamawiajgcego o uruchomieniu cze$ci opcjonalnej
bedzie zawierato liczbe osdb, ktérych bedzie chciat objgé wsparciem. g) Termin wykonania
zamowienia objetego prawem opcji nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia przestania
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zawiadomienia do Wykonawcy. h) Przedmiot umowy w zakresie przystugujgcego
Zamawiajgcemu prawa opcji moze obejmowac maksymalng liczbe oséb objetych wsparciem
w maksymalnej wysokosci do 856 sztuk. i) Zamawiajgcy moze z opcji skorzysta¢ w niepetnym
zakresie. j) Ustugi Swiadczone w ramach prawa opcji muszg by¢ swiadczone zgodnie z
wymaganiami opisanymi w Zatgczniku do SWZ "Opisie przedmiotu zamoéwienia". Do
Swiadczenia ustugi w ramach prawa opcji zastosowanie majg postanowienia okreslajgce
warunki i sposob zaptaty wynagrodzenia, warunki Swiadczenia ustugi oraz kar umownych. k)
Zamawiajgcy nie ma obowigzku korzystac z prawa opcji. Wykonawcy nie przystuguje prawo
roszczen z tytutu niewykorzystania prawa opcji lub jego petnej wartosci. I) Zamawiajgcy jest
uprawniony do skorzystania z prawa opcji w okresie trwania Umowy. Szczegéty w SWZ i
zatgczniku nr 4 do SWZ - Wzér umowy.

5.1.2. Leveransplats
Postadress: ul. Nowowiejskiego 11
Ort: Poznan
Postnummer: 61-731
Del av land (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Land: Polen
Kompletterande information: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego.
Realizacja obejmuje wojewddztwo wielkopolskie.

5.1.3. Uppskattad loptid
Slutdatum fér varaktighet: 10/12/2028
Varaktighet: 30 Manader

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som helt eller delvis finansieras med EU-medel
Information om EU-medel:
Identifierare: EU-medel: Projekt ,Wielkopolskie telecentrum opieki” dofinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz budzetu panstwa w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
 nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
Kompletterande information: Zamawiajgcy zgda ztozenia przez Wykonawce wraz z ofertg
nastepujgcych, przedmiotowych srodkéw dowodowych: Wymagany dokument: 1) Etykieta
Zamawiajgcy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych. Szczegoty
zostaty opisane w SWZ.

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Cena
Beskrivning: Punkty w kryterium Cena zostang przyznane w oparciu o wzor: Liczba punktéw =
( Cmin /Cof ) * 100 * waga gdzie: - Cmin - najnizsza cena spos$rod wszystkich ofert - Cof -
cena podana w ofercie. Waga kryterium - 70%. Szczegéty zostaty opisane w SWZ.
Kriterium:
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Typ: Kvalitet

Namn: Dodatkowe parametry opaski

Beskrivning: Dodatkowe parametry opaski Punkty za kryterium "Dodatkowe parametry opaski”
zostang przyznane w skali punktowej od 0 - 30 pkt, wg ponizszej zasady: 0 pkt - opaska nie
posiada funkcji wibracji, 15 pkt - opaska posiada funkcje wibracji, O pkt - opaska nie posiada
czujnika bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego uzytkownika, 15 pkt
- opaska posiada czujnik bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego
uzytkownika. Dodatkowe parametry opaski nalezy okresli¢ w Formularzu ofertowym.
Zamawiajgcy bedzie punktowat tylko parametry wskazane powyzej. W przypadku braku
wskazania w Formularzu ofertowym czy opaska posiada dodatkowe parametry Zamawiajgcy
przyjmie do oceny oferty, Ze opaska nie posiada dodatkowych parametrow. Waga kryterium -
30%. Szczegoty zostaty opisane w SWZ.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansoékningarna: polska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 07/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 90 Dagar
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 07/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Kompletterande information: Termin zwigzania ofertg - Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg
do dnia 04.08.2026 .
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Krajowa Izba Odwotawcza
Information om tidsfrist for provning: Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz poniodst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej
na zasadach przewidzianych w art. 505 — 590 ustawy Pzp. Odwotanie wnosi sie w przypadku
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zamowien, ktérych wartos¢ jest réwna albo przekracza progi unijne, w terminie 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
Registreringsnummer: 7781354899
Avdelning: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
Postadress: ul. Nowowiejskiego 11
Ort: Poznan
Postnummer: 61-731
Del av land (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Land: Polen
Kontaktpunkt: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
E-postadress: rops@rops.poznan.pl
Tfn: 61 856 73 11
Fax: 61 85 15 635
Webbadress: www.rops.poznan.pl
Andpunkt fér meddelandeutvaxling (URL): https://e-propublico.pl/Zamawiajacy
/AktualneOgloszenia?zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Kdparprofil: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884 185
Den har organisationens roller:
Upphandlare

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Krajowa Izba Odwotawcza
Registreringsnummer: 5262239325
Avdelning: Sekretariat Biura Odwotan
Postadress: ul. Postepu 17a
Ort: Warszawa
Postnummer: 02-676
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Kontaktpunkt: Sekretariat Biura Odwotan
E-postadress: odwolania@uzp.gov.pl
Tfn: 22 458 78 01
Fax: 22 458 78 00
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

8.1. ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Posthummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Land: Luxemburg
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E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291

Webbadress: https://op.europa.eu

Den har organisationens roller:

TED eSender

10. Andring

Version av det foregdende meddelandet som ska andras

234415-2026
Huvudskalet till &ndringen

Information uppdaterad
Beskrivning

Zamawiajacy zmienia termin sktadania ofert, termin otwarcia ofert oraz termin zwigzania

ofertg. Termin sktadania ofert: BYLO: 05.05.2026 r., godz. 9:00 ZMIENIONO NA: 07.05.2026

r., godz. 9:00 Termin otwarcia ofert: BYLO: 05.05.2026 r., godz. 9:30 ZMIENIONO NA:
07.05.2026 r., godz. 9:30 Termin zwigzania ofertg: BY£LO: 02.08.2026 r. ZMIENIONO NA:
04.08.2026 .

Information om meddelandet

290685-2026

Identifierare/version for meddelandet: 164867b5-309e-46ad-add1-57b023e673e1 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum for meddelandet: 27/04/2026 09:04:27 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: polska

Meddelandets publiceringsnummer: 290685-2026

EUT S-nummer: 82/2026

Publiceringsdatum: 28/04/2026
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