See the notice on TED website

291259-2026 - Konkurrensutsattning

Spanien — Postgang — Contratacion de los servicios postales consistentes en servicio de
recogida, admision, clasificacién, transporte, distribucion y entrega de envios postales y
burofax, generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las
actividades complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios.
OJ S 82/2026 28/04/2026

Meddelande om upphandling — forenklat system

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
n° 02
E-postadress: contratacion@mutualia.es
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Contratacion de los servicios postales consistentes en servicio de recogida, admision,
clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios postales y burofax, generados por
Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las actividades complementarias,
adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios.
Beskrivning: Contratacion de los servicios postales consistentes en servicio de recogida,
admision, clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios postales y burofax,
generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las actividades
complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios, incluida la
devolucion de los envios cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario y el servicio
de Integracién de la plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de
Mutualia.
Forfarandets identifierare: Offdb8bc-ef78-462d-b852-ba3949507634
Foregaende meddelande: 10116820-90fa-47d2-98e7-b0e6664b2931-01
Intern identifierare: 2026/027/01
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandets viktigaste kannetecken: Procedimiento abierto armonizado sujeto a multiples
criterios de adjudicacion.

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64110000 Postgang

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Bizkaia (ES213)
Land: Spanien

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 872 305,23 EUR
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2.1.4.

2.1.6.

Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

291259-2026

Del (anbudsomrade): LOT-0001

Titel: . Cartas certificadas y Notificaciones administrativas . Burofax nacional y servicios

adicionales. . Integracionde la

plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia.
Beskrivning: . Cartas certificadas y Notificaciones administrativas . Burofax nacional y

servicios adicionales. . Integracion de la

plataforma tecnolégica con los envios postales automatizados de Mutualia.

Intern identifierare: 1

Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64110000 Postgang

Leveransplats
Del av land (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Land: Spanien

Leveransplats
Del av land (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Land: Spanien

Leveransplats
Del av land (NUTS): Bizkaia (ES213)
Land: Spanien

Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 1 Ar

Varde
Beraknat varde exklusive moms: 576 942,87 EUR

Allmanna upplysningar

Reserverad upphandling:

Deltagande ar inte reserverat.

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Urvalskriterier

Kallor till urvalskriterier: Meddelande

Kriterium: Professionell riskindemniseringsforsakring
Beskrivning av urvalskriterium: Seguro de indemnizacién

Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio
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Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Trabajos realizados

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Ampliacion de horarios.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 6
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: CANTIDAD OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO ABIERTAS Y
OPERATIVAS EN EL AMBITO DE ACTUACION DE MUTUALIA.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 6
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Oferta economica.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 35
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Reduccion de plazos de entrega para los servicios mas demandados.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 12
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Caracteristicas ambientales de la flota de vehiculos.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 2
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Embalajes y documentos de recepcidn.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 2
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Equipo humano adscrito a la ejecucion del contrato.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 2
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Formacién en eco conduccion.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 2
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Metodologia de la prestacion de los servicios en funcién del lote al que se
presente oferta.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
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Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Plataforma Web a disposicion de Mutualia:.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 9

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Plazos de resolucion de las incidencias y reclamaciones.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 4

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Sistema de respuesta y localizacién en caso de extravio de cartas ordinarias,
cartas certificadas y notificaciones administrativas.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Sistema de gestion y resolucién de incidencias y reclamaciones.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Plats: MUTUALIA
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Eliminar las desigualdades entre el hombre y
la mujer favoreciendo medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el
trabajo. Favorecer mayor participacion de la mujer. Garantizar la seguridad y la proteccién de
la salud en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y
territoriales aplicables. .
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

291259-2026

Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal

Kompletterande information, medling och provning

Prévningsorganisation: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad

Social n° 02 - MUTUALIA

Information om tidsfrist for provning: hasta 2026-07-24+02:00

Del (anbudsomrade): LOT-0002

Titel: . Cartas ordinarias . Apartado franqueo en destino (FD) .Integracion de la
plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia

Beskrivning: . Cartas ordinarias . Apartado franqueo en destino (FD) .Integracion de la
plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia

Intern identifierare: 2

Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64110000 Postgang

Leveransplats
Del av land (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Land: Spanien

Leveransplats
Del av land (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Land: Spanien

Leveransplats
Del av land (NUTS): Bizkaia (ES213)
Land: Spanien

Uppskattad loptid
Varaktighet: 1 Ar

Varde
Beraknat varde exklusive moms: 295 362,36 EUR

Allmanna upplysningar

Reserverad upphandling:

Deltagande ar inte reserverat.

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Urvalskriterier

Kallor till urvalskriterier: Meddelande

Kriterium: Professionell riskindemniseringsforsakring
Beskrivning av urvalskriterium: Seguro de indemnizacién

Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Trabajos realizados
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5.1.10. Tilldelningskriterier

291259-2026

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Ampliacion de horarios.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 6

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: CANTIDAD OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO ABIERTAS Y
OPERATIVAS EN EL AMBITO DE ACTUACION DE MUTUALIA.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 6

Kriterium:

Typ: Pris

Beskrivning: Oferta economica.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 35

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Reduccién de plazos de entrega para los servicios mas demandados.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 12

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Caracteristicas ambientales de la flota de vehiculos.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 2

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Embalajes y documentos de recepcion.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 2

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Equipo humano adscrito a la ejecucion del contrato.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 2

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Formacién en eco conduccion.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 2

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Metodologia de la prestacién de los servicios en funcién del lote al que se
presente oferta.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

Kriterium:
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Typ: Kvalitet

Beskrivning: Plataforma Web a disposicion de Mutualia:.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 9

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Plazos de resolucion de las incidencias y reclamaciones.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 4

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Sistema de respuesta y localizacién en caso de extravio de cartas ordinarias,
cartas certificadas y notificaciones administrativas.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Sistema de gestion y resolucién de incidencias y reclamaciones.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Plats: MUTUALIA
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Eliminar las desigualdades entre el hombre y
la mujer favoreciendo medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el
trabajo. Favorecer mayor participacion de la mujer. Garantizar la seguridad y la proteccién de
la salud en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y
territoriales aplicables. .
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
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Upphandlingen avser inte ett ramavtal

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n° 02 - MUTUALIA
Information om tidsfrist for provning: hasta 2026-07-24+02:00

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
n° 02
Registreringsnummer: 5026541004566 1
Registreringsnummer: G95471165
Ort: Bilbao
Postnummer: 48009
Del av land (NUTS): Bizkaia (ES213)
Land: Spanien
Kontaktpunkt: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
n° 02
E-postadress: contratacion@mutualia.es
Tfn: +034 944252500
Fax: +034 944242634
Webbadress: http://www.mutualia.es
Kdparprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Uk1pxyFXAmMMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andra kontaktpunkter:
Officiellt namn: MUTUALIA
Ort: Bilbao
Postnummer: 48009
Del av land (NUTS): Bizkaia (ES213)
Land: Spanien
E-postadress: contratacion@mutualia.es
Tfn: 944252500
Webbadress: https://www.mutualia.es
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Prévningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 1c9b2c33-e788-4b56-a6d1-9aa8ddefb2a0 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling — forenklat system

Meddelandets undertyp: 20

Avsandningsdatum fér meddelandet: 27/04/2026 08:10:38 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: spanska

Meddelandets publiceringsnummer: 291259-2026

EUT S-nummer: 82/2026
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Publiceringsdatum: 28/04/2026
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