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See the notice on TED website

295467-2024 - Resultat
Finland – Programvaruutvecklingstjänster för särskild industri – UMA-järjestelmäkokonaisuuden 
jatko- ja pienkehitystyö sekä ylläpito vuodelle 2024
OJ S 97/2024 21/05/2024
Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Maahanmuuttovirasto
E-postadress: migri@migri.fi
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: UMA-järjestelmäkokonaisuuden jatko- ja pienkehitystyö sekä ylläpito vuodelle 2024
Beskrivning: Hankinnan kohteena on Maahanmuuttoviraston ulkomaalaisasioiden 
asiankäsittelyjärjestelmä UMAn kehittämistä ja ylläpitoa koskeva asiantuntijapalvelu.
Förfarandets identifierare: ff1d9e2d-5eae-4f48-99e5-26b5695af005
Intern identifierare: 512896
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande utan föregående meddelande om upphandling

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72212100 Programvaruutvecklingstjänster för särskild industri

2.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 383 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: UMA-järjestelmäkokonaisuuden jatko- ja pienkehitystyö sekä ylläpito vuodelle 2024
Beskrivning: Hankinnan kohteena on Maahanmuuttoviraston ulkomaalaisasioiden 
asiankäsittelyjärjestelmä UMAn kehittämistä ja ylläpitoa koskeva asiantuntijapalvelu.
Intern identifierare: 732967

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72212100 Programvaruutvecklingstjänster för särskild industri
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5.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 383 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Hinta
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 100

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem
Elektronisk auktion: nej

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Markkinaoikeus
TED eSender: Hansel Oy (Hilma)

6. Resultat

Värdet av alla de kontrakt som tilldelas i det här förfarandet: 383 000,00 EUR
Direkttilldelning
: 
Motivering av direkttilldelning: Kontraktet kan endast tillhandahållas av en viss leverantör på 
grund av bristande konkurrens av tekniska skäl
Annan motivering: Perustelu sopimuksen tekemiselle suorahankintana: Sopimus on tehtävä 
tietyn talouden toimijan kanssa, koska sillä ei ole kilpailijoita teknisistä syistä Perustelu 
suorahankinnalle (suomi): Maahanmuuttoviraston ei ole mahdollista hankkia 
hankintasopimuksen mukaista UMA-asianhallintajärjestelmään kohdistuvaa kehitystyötä 
kolmannelta osapuolelta. Yksi keskeinen syy siihen, että hankinnan kohteena olevaa 
asiantuntijapalvelua ei ole mahdollista tilata kolmannelta osapuolelta, johtuu UMAn kehitys- ja 
testausympäristöstä. Maahanmuuttoviraston ja Toimittajan välisen puitesopimuksen mukaan 
Toimittaja vastaa kehitys- ja testiympäristöistä kokonaisuudessaan, eikä sopimus mahdollista 
toisten toimittajien käyttämistä UMAn nykyisessä kehitys- ja testausympäristössä. UMA-
järjestelmän ydinkomponentteja ei ole myöskään mahdollista kehittää rinnakkain useassa 
erillisessä ympäristössä, koska järjestelmän ydinkomponentit muodostavat suuren yhtenäisen 
kokonaisuuden. Ydinkomponentit vaikuttavat laajasti järjestelmän toimintaan. Nämä 
komponentit ovat järjestelmän elinkaaren eri vaiheissa muokattuja ja tiukasti sidoksissa 
toisiinsa. Tämän vuoksi järjestelmän rakenteesta ja toiminnasta täytyy olla osaamista 
muutosten suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi, eikä komponentteja voida päivittää toisistaan 
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erillisinä kokonaisuuksina. Lisäksi UMAn arkkitehtuurin ja siinä olevien riippuvuuksien 
syvällisempi tuntemus löytyy vain toimittajalta. Syvällisempi perehtyminen UMA-
kokonaisuuteen veisi uudelta taholta arviolta 6 - 12 kuukautta. Teoriassa perehtyminen siis 
olisi mahdollista, mutta tämän hankinnan luonne ja aikataulut huomioiden hyvin haastavaa. 
Maahanmuuttoviraston ei ole myöskään mahdollista korvata UMA-järjestelmäkokonaisuutta 
(mukaan lukien erilaiset tiedonvaihtoratkaisut) yksittäisellä tai useammallakaan kaupallisella 
tuotteella ilman merkittävää lisäkehitysinvestointia (aiemmin tehty karkea arvio kokonaisuuden 
korvaamiselle on ollut kymmeniä miljoonia euroja ja hankinnan kesto useita vuosia), sillä 
kaupalliset tuotteet vaatisivat räätälöintiä ja sovittamista Maahanmuuttoviraston 
erityistarpeisiin. Kustannusarviota korvaavaan tuotteeseen siirtymisestä ei ole ollut mahdollista 
tehdä ilman syvällistä analyysia saatavilla olevista tuotteista ja niiden käyttömahdollisuuksista 
julkisen hallinnon turvallisuusverkon sisällä. Itsestään tämän analyysityön tekeminen veisi 
arviolta vuoden työn. Korvaavan järjestelmän käyttöönotto veisi lisäksi huomattavan pitkän 
siirtymäajan, joka olisi arviolta viisi vuotta. Koska tämän hankintapäätöksen mukaiset palvelut 
tulee toteuttaa jo alkuvuonna 2024, ei edellä mainittu vaihtoehto ole millään tavoin 
toteuttamiskelpoinen. Kehitystyön hankkiminen kolmannelta osapuolelta saattaisi lisäksi johtaa 
tilanteeseen, jossa UMA-järjestelmän ylläpidosta vastuussa olevan Accenture Oy:n takuu 
loppuisi, eikä kolmannen osapuolen tekemistä muutoksista aiheutunutta järjestelmän 
vikatilannetta saataisi korjattua.

6.1.  Resultat – delkontraktets id: LOT-0000
Status på val av vinnare: Minst en vinnare har valts ut.

6.1.2.  Information om vinnarna
Verklig ägare: 
Officiellt namn: Accenture Oy
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Accenture Oy
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0000
Anlitande av underleverantör: Nej
Information om kontraktet: 
Identifierare för kontraktet: MIG-2410183
Datum då vinnaren utsågs: 15/04/2024
Datum för ingående av kontraktet: 16/04/2024

6.1.4.  Statistisk information
Inkomna anbud eller intresseanmälningar: 
Typ av inlämningar: Anbud
Antal anbud, anbudsansökningar och intresseanmälningar som inkommit: 1

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Maahanmuuttovirasto
Registreringsnummer: 1019953-5
Postadress: PL 10
Ort: MAAHANMUUTTOVIRASTO
Postnummer: 00086
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: Maahanmuuttovirasto
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E-postadress: migri@migri.fi
Tfn: +358 295430431
Webbadress: http://www.migri.fi
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Accenture Oy
Registreringsnummer: 0718166-8
Ort: Helsinki
Postnummer: 00180
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: firstname.lastname@accenture.com
Tfn: +358 205725000
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare
Vinnare av de här delkontrakten: LOT-0000

8.1.  ORG-0004
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: d663d996-5423-4c16-9cb8-49a1ee85d212  -  01
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Formulärtyp: Resultat
Meddelandetyp: Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – standardsystem
Meddelandets undertyp: 29
Avsändningsdatum för meddelandet: 17/05/2024 10:45:29 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 17/05/2024 10:49:16 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 295467-2024
EUT S-nummer: 97/2024
Publiceringsdatum: 21/05/2024
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