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See the notice on TED website 299836-2023 - Resultat
Sverige-Helsingborg: Resebyråtjänster och liknande tjänster
OJ S 96/2023 19/05/2023
Meddelande om tilldelning av kontrakt
Tjänster

Rättslig grund:
direktiv 2014/24/EU

Avsnitt I: Upphandlande myndighet

Namn och adresser
Officiellt namn: Helsingborgs stad
Nationellt registreringsnummer: 212000-1157
Postadress: Helsingborgs stad Drottninggatan 2
Ort: Helsingborg
Nuts-kod: SE224 Skåne län
Postnummer: 252 21
Land: Sverige
Kontaktperson: Rebecka Svantesson
E-post: rebecka.svantesson@helsingborg.se

:Internetadress(er)
Allmän adress: www.helsingborg.se

Typ av upphandlande myndighet
Regional eller lokal myndighet

Huvudsaklig verksamhet
Allmänna offentliga tjänster

Avsnitt II: Föremål

Upphandlingens omfattning

Benämning på upphandlingen
Resebyråtjänster
Referensnummer: 311/2022

Huvudsaklig CPV-kod
63510000 Resebyråtjänster och liknande tjänster

Typ av kontrakt
Tjänster

Kort beskrivning
Upphandlingen omfattar avtal för Resebyråtjänster, vilket innebär bokning och utfärdande av 
resehandlingar till samtliga reguljära färdmedel såsom flyg, tåg, buss, båt, 
anslutningstransporter samt hotellbokningar in- och utrikes.​Tjänsten innefattar även hjälp med 
visum i de fall detta är nödvändigt med hänsyn till resmål. Bokningar ska kunna ske med 
personlig service (offline) och via självbokningssystem eller app (online). Anbudsgivaren ska 
tillhandahålla detaljerad resestatistik, miljöstatistik samt klimatkompensation.

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/299836-2023
mailto:rebecka.svantesson@helsingborg.se?subject=TED
http://www.helsingborg.se
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UM ska med hjälp av anbudsgivaren ha kontroll på resandet och styra verksamheten i enlighet 
med respektives UM:s riktlinjer för resor och respektive beställares önskemål. Anbudsgivaren 
ska alltid föreslå de mest hållbara (miljövänliga, ekonomiska, sociala) alternativen för resor.

Information om delar
Kontraktet är uppdelat i flera delar: nej

Beskrivning

Ytterligare CPV-kod(er)
63000000 Kringtjänster för transporter; resebyråtjänster, 63500000 Tjänster utförda av 

, resebyråer, utflyktsarrangörer och turistbyråer 63510000 Resebyråtjänster och liknande 
tjänster

Plats för utförande
Nuts-kod: SE224 Skåne län
Huvudsaklig plats för byggnation/anläggning eller utförande: Skåne län

Beskrivning av upphandlingen
Upphandlingen omfattar avtal för Resebyråtjänster, vilket innebär bokning och utfärdande av 
resehandlingar till samtliga reguljära färdmedel såsom flyg, tåg, buss, båt, 
anslutningstransporter samt hotellbokningar in- och utrikes.​Tjänsten innefattar även hjälp med 
visum i de fall detta är nödvändigt med hänsyn till resmål. Bokningar ska kunna ske med 
personlig service (offline) och via självbokningssystem eller app (online). Anbudsgivaren ska 
tillhandahålla detaljerad resestatistik, miljöstatistik samt klimatkompensation.
UM ska med hjälp av anbudsgivaren ha kontroll på resandet och styra verksamheten i enlighet 
med respektives UM:s riktlinjer för resor och respektive beställares önskemål. Anbudsgivaren 
ska alltid föreslå de mest hållbara (miljövänliga, ekonomiska, sociala) alternativen för resor.

Tilldelningskriterier
Pris

Information om optioner
Option: nej

Information om EU-medel
Kontraktet är knutet till projekt och/eller program som finansieras med EU-medel: nej

Kompletterande upplysningar

Avsnitt IV: Förfarande

Beskrivning

Typ av förfarande
Öppet förfarande

Information om ramavtal eller dynamiskt inköpssystem
Upphandlingen omfattar upprättandet av ett ramavtal

Information om avtalet om offentlig upphandling
Upphandlingen omfattas av avtalet om offentlig upphandling: ja

Administrativ information
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IV.2.1. Tidigare offentliggörande angående detta förfarande
Meddelandenummer i EUT: 2023/S 036-104619

Information om avslutande av det dynamiska inköpssystemet

Information om avslutande av anbudsinfordran i form av ett förhandsmeddelande

Avsnitt V: Kontraktstilldelning

Ett kontrakt/delkontrakt tilldelas: nej

Upplysningar om utebliven tilldelning
Kontraktet/delen har inte tilldelats
Andra orsaker (avbrutet förfarande)

Avsnitt VI: Kompletterande upplysningar

Kompletterande upplysningar

Överprövningsförfaranden

Behörigt organ vid överprövning
Officiellt namn: Förvaltningsrätten i Malmö
Postadress: Kalendegatan 6
Ort: Malmö
Postnummer: 21135
Land: Sverige
E-post: forvaltningsrattenimalmo@dom.se
Telefon: +46 40353500
Fax: +46 40972490
Internetadress: www.forvaltningsrattenimalmo.domstol.se

Datum då meddelandet sänts
16/05/2023

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/104619-2023
mailto:forvaltningsrattenimalmo@dom.se?subject=TED
http://www.forvaltningsrattenimalmo.domstol.se

