See the notice on TED website

305594-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stéod — Managed
Service Provider

OJ S 86/2026 05/05/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: LINK digital GmbH
E-postadress: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Den upphandlande enhetens verksamhet: Elrelaterad verksamhet

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Managed Service Provider
Beskrivning: Ziel der vorliegenden Ausschreibung ist es, einen nahtlosen Ubergang der
Bereitstellung und des Betriebs der IT-Leistungen auf einen oder mehrere externe
Dienstleister sicherzustellen und dabei eine einheitliche, qualitativ hochwertige, effiziente und
zukunftsfahige IT-Leistungserbringung zu gewahrleisten. Die Leistungen werden auf Basis der
in dieser Ausschreibung definierten Anforderungen durch externe Dienstleister in enger
Zusammenarbeit mit der internen IT-Organisation der LINK digital erbracht. Die
Ausschreibung umfasst unterschiedliche Leistungsschwerpunkte, insbesondere Leistungen im
Bereich des Onsite Supports sowie Leistungen im IT-Service-Management inkl. User Help
Desk und im Cloud-Umfeld (Betrieb und Entwicklung). Der Leistungsumfang der
Ausschreibung ist in zwei Lose unterteilt: Los 1 — Onsite Support umfasst die Erbringung von
IT-Supportleistungen vor Ort aber auch remote. Dazu zahlen insbesondere Leistungen im
Bereich der Gerateverwaltung (einschliel3lich Hardware), der Netzwerk- und
Standortanbindung, der Ausstattung und Betreuung von Arbeitsplatzen sowie das
Management von Druckern, Plottern und Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlassige,
SLA-basierte und qualitativ hochwertige Unterstitzung der Nutzer an den jeweiligen
Standorten. Los 2 — IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud bundelt die
zentral erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: Der User
Help Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle fur Anwender und umfasst
insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten Supporteinheiten
(2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und Eskalationen. Das IT-
Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der Leistungserbringung dar und
umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-, Problem- und Change-
Management sowie erganzende Themen wie Service Level Management, Knowledge
Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement und Relationship
Management. Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines stabilen und
sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschliellich Themen wie 24/7-Betrieb, AlOps,
Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery, Security (z. B.
Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und AulRerbetriebnahme von Komponenten.
Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-Services und -
Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die konkreten und durch
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den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in den jeweiligen
Leistungsscheinen definiert. Verfahrenshinweis Weitere Dokumente werden nach
Unterzeichnung einer Geheimhaltungsvereinbarung (siehe Ziffer 1.14
Geheimhaltungsvereinbarung) zu Ihrer Information bereitgestellt. Den NDA finden Sie u.a. hier
in der Anlage. Senden Sie uns die Geheimhaltungsvereinbarung bitte unterschrieben per
Mercell Nachrichtenfunktion zu. Im Gegenzug erhalten Sie die Dokumente auch per Mercell
Nachrichtenfunktion. Der gesamte Ablauf und das Vorgehen fur die Ausschreibung ist in der
Anlage C1.0 Angebotsbedingungen beschrieben und kann von den Bietern dort eingesehen
und nachvollzogen werden (s. Anhang).

Forfarandets identifierare: 46d25c14-d63e-4f04-83ba-4e6e9c6d812a

Intern identifierare: 03f4d75b-c2dd-4229-9d93-c7¢c1d2021914

Typ av férfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens

Forfarandet ar paskyndat: nej

Forfarandets viktigaste kdnnetecken: Verhandlungsverfahren mit vorgeschalteten
Teilnahmewettbewerb

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Ytterligare klassificering (cpv): 72253000 Helpdesk- och stdodtjanster, 72253200 Stodtjanster
for system, 72300000 Datatjanster, 72600000 Datorstdd och radgivningstjanster

2.1.2. Leveransplats
Land: Tyskland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: See documentation

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 0,01 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/25/EU
sektvo -

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 2
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Los 1 — Onsite Support
Beskrivning: Los 1 — Onsite Support umfasst die Erbringung von IT-Supportleistungen vor Ort
aber auch remote. Dazu zahlen insbesondere Leistungen im Bereich der Gerateverwaltung
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(einschlieRlich Hardware), der Netzwerk- und Standortanbindung, der Ausstattung und
Betreuung von Arbeitsplatzen sowie das Management von Druckern, Plottern und
Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlassige, SLA-basierte und qualitativ hochwertige
Unterstltzung der Nutzer an den jeweiligen Standorten.

Intern identifierare: db10c312-c915-4ea2-b5e0-13b1d152112d

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Ytterligare klassificering (cpv): 72600000 Datorstéd och radgivningstjanster

5.1.2. Leveransplats
Land: Tyskland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: See documentation

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 4 Ar

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 2

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 0,01 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
 nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
Kompletterande information: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i férfarandet: 3
Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 5
Forfarandet kommer att 4ga rum i pa varandra féljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Losungsdokument Leistungsschein
Beskrivning: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
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Kategori av tilldelningskriteriet fast varde: Fast varde (totalt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 1

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Losungsdokument Transition

Beskrivning: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionsprojekt wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).

Kategori av tilldelningskriteriet fast varde: Fast varde (totalt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 2

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Erfullung Rahmenvertrag

Beskrivning: Erfullung der Leistungsinhalte durch den Bieters in Bezug auf den
Rahmenvertrag wird anhand vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO bei
Stufe 0 %)

Kategori av tilldelningskriteriet fast varde: Fast varde (totalt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 3

Kriterium:

Typ: Pris

Namn: Angebotswertungspreis

Beskrivning: Angebotswertungspreis gemaf Preisblatt

Kategori av tilldelningskriteriet fast varde: Fast varde (totalt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 4

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://s2c.mercell.com/today/210045
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
Viss saknad information om leverantdren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
16pt ut.
Kompletterande information: siehe Ausschreibungsunterlagen
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: siehe Ausschreibungsunterlagen
Ekonomiska arrangemang: gemalf Ausschreibungsunterlagen

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
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Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Medlingsorganisation: Vergabekammer Nordbayern
Prévningsorganisation: Vergabekammer Nordbayern
Information om tidsfrist for provning: gemafy Angebotsbedingungen
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: LINK digital
GmbH
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden: Vergabekammer Nordbayern

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Los 2 - IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud
Beskrivning: Los 2 — IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud blindelt die
zentral erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: « Der
User Help Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle fir Anwender und
umfasst insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten
Supporteinheiten (2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und
Eskalationen. « Das IT-Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der
Leistungserbringung dar und umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-,
Problem- und Change-Management sowie erganzende Themen wie Service Level
Management, Knowledge Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement
und Relationship Management. « Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines
stabilen und sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschlieRlich Themen wie 24/7-
Betrieb, AlOps, Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery,
Security (z. B. Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und AulRerbetriebnahme von
Komponenten. * Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-
Services und -Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die
konkreten und durch den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in
den jeweiligen Leistungsscheinen definiert.
Intern identifierare: bSbd7f7e-7bc3-48ad-a0f9-2bcd789a37e5

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Ytterligare klassificering (cpv): 72250000 System- och stodtjanster, 72253000 Helpdesk- och
stodtjanster, 72300000 Datatjanster

5.1.2. Leveransplats
Land: Tyskland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: See documentation

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 4 Ar

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 2

5.1.5. Viarde
Beraknat varde exklusive moms: 0,01 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.
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Reserverad upphandling:

Deltagande ar inte reserverat.

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling,
 nej

Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja

Kompletterande information: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

Urvalskriterier

Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i férfarandet: 3
Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 5

Tilldelningskriterier

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Losungsdokument Leistungsschein

Beskrivning: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).

Kategori av tilldelningskriteriet fast varde: Fast varde (totalt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 1

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Lésungsdokument Transition

Beskrivning: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionprojekt wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).

Kategori av tilldelningskriteriet fast varde: Fast varde (totalt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 2

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Erflllung Rahmenvertrag

Beskrivning: Erfullung der Inhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag wird
anhand vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO auf Stufe 0%)
Kategori av tilldelningskriteriet fast varde: Fast varde (totalt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 3

Kriterium:

Typ: Pris

Namn: Angebotswertungspreis

Beskrivning: Angebotswertungspreis gemaf Preisblatt.

Kategori av tilldelningskriteriet fast varde: Fast varde (totalt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 4

Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://s2c.mercell.com/today/210045

Upphandlingsvillkor

GPA
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Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Tillaten

Adress for inlamning: https://s2c.mercell.com/today/210045

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbudsansdkningar: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
Viss saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
16pt ut.

Kompletterande information: siehe Ausschreibungsunterlagen

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som géaller genomférandet av kontraktet: siehe Ausschreibungsunterlagen
Ekonomiska arrangemang: siehe Ausschreibungsunterlagen

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Medlingsorganisation: Vergabekammer Nordbayern
Provningsorganisation: Vergabekammer Nordbayern
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: LINK digital
GmbH
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Vergabekammer Nordbayern

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: LINK digital GmbH
Registreringsnummer: HRB17500
Postadress: Friedrichstrale 10a
Ort: Wirzburg
Postnummer: 97082
Del av land (NUTS): Wurzburg, Kreisfreie Stadt (DE263)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: Thomas Ramsauer
E-postadress: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Tfn: +49 1635440433
Webbadress: https://link-digital.de/
Kdparprofil: https://s2c.mercell.com/buyer/60915
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet

8.1. ORG-0002
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Officiellt namn: Vergabekammer Nordbayern
Registreringsnummer: 09-0358002-61

Postadress: Promenade 27

Ort: Ansbach

Postnummer: 91522

Del av land (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt (DE251)

Land: Tyskland

E-postadress: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
Tfn: +499851530

Fax: +49981531456

Webbadress: https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de/service/vergabekammer/index.
html

Den har organisationens roller:

Provningsorganisation

Organisation som ger mer information om prévningsférfaranden
Medlingsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 47a71edb-40c1-4164-9923-0bee848e16bd - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 17

Avsandningsdatum fér meddelandet: 30/04/2026 14:53:46 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum foér avsandning av meddelandet (eSender): 30/04/2026 15:05:55 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 305594-2026

EUT S-nummer: 86/2026

Publiceringsdatum: 05/05/2026
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