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305897-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Underhall och reparation av programvara — Supportvertrag Microsoft-Produkte
OJ S 86/2026 05/05/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Bayerisches Landeskriminalamt
E-postadress: blka.sg124.team@polizei.bayern.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Supportvertrag Microsoft-Produkte
Beskrivning: Das Bayer. Landeskriminalamt (BLKA) beabsichtigt mit diesem Offenen
Verfahren den Abschluss eines Supportvertrags auf Basis eines EVB-IT Dienstvertrags fur die
in der IT-Umgebung der Bayer. Polizei eingesetzten Microsoft-Betriebssysteme und —
Applikationen. Um einen stabilen Betrieb gewahrleisten zu kdnnen, ist zur Unterstutzung des
eigenen Betriebspersonals des BLKA zusatzlich ein Supportvertrag notwendig, welcher neben
reaktiven und proaktiven Support-Leistungen im Zusammenhang mit den eingesetzten
Microsoft-Produkten, auch den direkten Support-Zugang zum Hersteller Microsoft selbst
ermoglicht. Die Laufzeit des Vertrags beginnt mit Zuschlagserteilung, frihenstens jedoch zum
05.08.2026 und betragt 24 Monate mit einer zweimaligen Verlangerungsoption um je 12
Monate.
Forfarandets identifierare: 8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
Intern identifierare: 124-8010-003/26
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72267000 Underhall och reparation av programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72250000 System- och stodtjanster, 72253000 Helpdesk- och
stddtjanster, 72260000 Programrelaterade tjanster

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
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Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder:

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Supportvertrag Microsoft-Produkte
Beskrivning: Die Bayerische Polizei setzt im Client- und Serverbereich in grof3en Teilen
Microsoft-Betriebssysteme und —Applikationen in seiner IT-Infrastruktur ein. Aufgrund ihrer
Aufgabenstellung und des Inhalts ihrer Datenhaltung besteht das dringende
Sicherheitsbedurfnis, die eingesetzten Microsoft-Software-Produkte sicher und stabil betreiben
zu konnen, auftretende Fehlersituationen schnell zu beheben oder diese bereits im Vorfeld zu
erkennen und durch geeignete proaktive MalRnahmen zu vermeiden. Der Fokus liegt dabei
derzeit fur die eingesetzten Microsoft-Betriebssysteme und -Applikationen bei Windows 11,
Windows Server 2022-2025, Office 2021-2024 LTSC, Exchange SE, SQL-Server und MCM.
Intern identifierare: 0001

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72267000 Underhall och reparation av programvara

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 24 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 2
Ytterligare information om férlangningar: Die Laufzeit des Vertrags kann zweimal um jeweils
12 Monate vom Auftraggeber verlangert werden. Der Auftraggeber teilt dem Auftragnehmer
die Wahrnehmung der Verlangerungsoption mindestens einen Monat vor Ende der
Vertragslaufzeit mindestens in Textform mit. Die Laufzeit dieses Vertrags endet, ohne dass es
einer gesonderten Kiindigung bedarf.

5.1.6. Allmanna upplysningar
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Behover inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora féretag: nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
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Beskrivning av urvalskriterium: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit: -
Gesamtumsatze des Unternehmens, jeweils bezogen auf die 3 letzten abgeschlossenen
Geschaftsjahre, entsprechend dem Grindungsdatum oder dem Datum der
Tatigkeitsaufnahme des Unternehmens. - Nachweis einer aktuellen
Betriebshaftpflichtversicherung bzw. Erklarung eines Versicherers, dass dieser zum Abschluss
einer entsprechenden Versicherung mit dem Bieter bereit ist. Moglicherweise geforderte
Mindeststandards: - Bezogen auf die drei (3) letzten abgeschlossenen Geschéaftsjahre wird
gem. § 45 Abs. 1 Nr. 1 VgV ein durchschnittlicher Mindestjahresumsatz von mindestens
1.000.000 Euro zwingend gefordert (Mindestanforderung). - Nachweis einer aktuell gultigen
Betriebshaftpflichtversicherung oder einer vergleichbaren marktiblichen Versicherung mit
einer Haftpflichtdeckungshoéhe von 2 Millionen Euro fur Personen-, Sach-, und
Vermogensschaden insgesamt und mindestens 1 Million Euro je Schadensfall und
Versicherungsjahr, alternativ eine Erklarung eines Versicherers, dass dieser zum Abschluss
einer entsprechenden Versicherung mit dem Bieter bereit ist.

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit: - Angabe der
durchschnittlichen jahrlichen Beschaftigtenzahl des Unternehmens in den Jahren 2023, 2024
und 2025 - Darstellung von mindestens 1 Referenz innerhalb der letzten drei (3) Jahre
(Stichtag: Ablauf der Angebotsfrist) Gber die erfolgreiche Dienstleistung im Rahmen
~oupportvertrage fur Microsoftprodukte“ Moglicherweise geforderte Mindeststandards: -
Bezogen auf die Kalenderjahre 2023, 2024 und 2025 wird eine Beschaftigtenzahl von
durchschnittlich mindestens 40 Beschaftigten des zwingend gefordert. - Darstellung von
mindestens 1 Referenz innerhalb der letzten drei (3) Jahre (Stichtag: Ablauf der Angebotsfrist)
Uber die erfolgreiche Dienstleistung im Rahmen ,Supportvertrage fur Microsoftprodukte®

Kriterium: Registrering i ett relevant yrkesregister
Beskrivning av urvalskriterium: Befahigung zur Berufsausubung einschliellich Auflagen
hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- und Handelsregister.

5.1.10. Tilldelningskriterier
Motivering varfor viktningen av tilldelningskriterierna inte har uppgetts: Der Preis ist nicht das
einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagen aufgefuhrt

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8db12af9-
913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 08/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 208 Dagar
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Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:

All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.

Kompletterande information: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes
zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot
unbedingt vollstandig bei. Nach Ermessen des Kaufers kdnnen einige fehlende
Bieterunterlagen nach Fristablauf nachgereicht werden.

Information om offentlig anbudséppning:

Oppningsdatum: 08/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej

Villkor som galler genomférandet av kontraktet: - Verpflichtungserklarung Unterauftragnehmer
/ eignungsrelevante Unternehmen - Scientology-Schutzerklarung - Erklarung zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gem. § 19 MiLoG - Erklarung zur polizeilichen
Uberprifung und Verschwiegenheit - Einverstandniserklarung der Mitarbeiter fir eine
polizeiliche Uberpriifung - Erklarung zu sicherheitsiiberpriiftem Personal (Der Auftragnehmer
setzt zur Vertragserfillung Personal mit SU 1 (Art. 10 BaySUG) oder SU 2 (Art. 11 BaySUG)
ein) - Eigenerklarung Russland-Sanktionen - Bereitschaft zur Unterzeichnung und
Verpflichtung nach dem Verpflichtungsgesetz

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
Information om tidsfrist for provning: (1) Etwaige VergabeverstoRe muss der Bewerber/Bieter
gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rigen. (2)
Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstole gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegeniber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein
Vergabenachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Bayerisches
Landeskriminalamt
Organisation som mottar anbudsansokningar: Bayerisches Landeskriminalamt

8. Organisationer

8.1. ORG-0001

305897-2026 Page 4/6



Officiellt namn: Bayerisches Landeskriminalamt
Registreringsnummer: 2699

Postadress: Maillingerstrale 15

Ort: Munchen

Postnummer: 80636

Del av land (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland

E-postadress: blka.sg124.team@polizei.bayern.de

Tfn: +49 891212-0

Webbadress: https://www.deutsche-evergabe.de
Kdparprofil: https://www.deutsche-evergabe.de

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
Registreringsnummer: 639cc868-02f6-4d6c-ad36-9¢9fcddd1b06
Postadress: Maximilianstrale 39
Ort: Minchen
Postnummer: 80538
Del av land (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Tfn: +49 892176-2411
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 04/05/2026 11:44:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
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Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska
Meddelandets publiceringsnummer: 305897-2026

EUT S-nummer: 86/2026

Publiceringsdatum: 05/05/2026
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