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309581-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stéd — TK-
TelefonCoach

OJ S 87/2026 06/05/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Techniker Krankenkasse
E-postadress: DZEM@tk.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Halso- och sjukvard

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: TK-TelefonCoach
Beskrivning: Leistungsgegenstand sind Erstellung, Weiterentwicklung, Betrieb und Pflege der
nativen App TelefonCoach fur die Versicherten sowie der Verwaltungsfunktionen fur die
Coaches (Backoffice) in enger Abstimmung mit der TK. Da es sich nicht um eine "statisches"
Produkt handelt, ist eine standige, andauernde Weiterentwicklung erforderlich.
Forfarandets identifierare: 64b9dd2c-9¢95-4c69-831f-8db33800cd8c
Intern identifierare: 25-08497
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stdd

2.1.2. Leveransplats
Var som helst

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: #Bekanntmachungs-ID: CXROYYRYRW?7# Fur den Fall, dass der
Auftragnehmer vor Beginn der Leistungserbringung aus einem nicht der TK zuzurechnenden
Grund ausfallt, behalt sich die TK vor, den Auftrag den Ubrigen Bietern in der Reihenfolge, die
der Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots gem. Ziff. 10 dieser Bewerbungsbedingungen
zugrunde liegt, auf der Grundlage ihres jeweiligen Angebots anzutragen.
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument
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https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/309581-2026
mailto:DZEM@tk.de

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: TK-TelefonCoach
Beskrivning: Seit dem Jahr 2008 bietet die TK ihren Versicherten mit bestimmten chronischen
Erkrankungen ein telefonisches Coaching an. Im Zuge des Digitalisierungsprozesses soll der
TK-TelefonCoach um eine App fur Versicherte und ein Verwaltungs- und Terminierungstool fur
die Coaches (Backoffice) erganzt werden. Es soll ein Rahmenvertrag geschlossen werden.
Die Moglichkeit, Weiterentwicklungen abzurufen, endet nach funf Jahren Laufzeit. Der
Hochstwert der Rahmenvereinbarung betragt 120% des Angebotsvergleichspreises des
erfolgreichen Angebots. Alle Einzelheiten ergeben sich aus den Vergabeunterlagen.
Intern identifierare: 25-08497

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stdd

5.1.2. Leveransplats
Var som helst

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 60 Manader

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora féretag: nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Die Auswahl bei "Art des Kriteriums" ist den Vorgaben des
Formulars geschuldet. Neben Referenzen werden weitere Anforderungen an die Eignung
gestellt, diese sind im Folgenden aufgefuhrt und der Anlage E1 zu entnehmen: 1.
Eigenerklarung Gber die Gesamtumsatze und die Umsatze bezogen auf vergleichbare
Leistungen Eigenerklarung betreffend die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre Uber
die Gesamtumsatze und Uber die Umsatze bezogen auf vergleichbare Leistungen
(Konzeption, Erstellung, Betrieb und Pflege von Verwaltungstools/Backoffice (z.B. fur
Mitarbeitende) sowie Apps (z.B. fir Kunden oder Versicherte). Mindestanforderung an den
Gesamtumsatz In mindestens einem der letzten drei abgeschlossenen Geschéaftsjahre ist vom
Bieter/Bewerber bzw. von der Bieter-/Bewerbergemeinschaft ein Gesamtumsatz (netto) von
mindestens 2 Mio. EUR nachzuweisen. Bei Bewerber-/Bietergemeinschaften kdnnen die
Umsatze der Mitglieder addiert werden. Im Falle der Nichterfullung dieser Mindestanforderung
erfolgt zwingend ein Ausschluss des Teilnahmeantrags. 2. Eigenerklarung zur
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Personalstruktur sowie zur Qualifikation der Mitarbeitenden 2.a Eigenerklarung zur
Personalstruktur in den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren sowie im laufenden
Geschaftsjahr Bei der Darstellung der Personalstruktur sind grundsatzlich
Vollzeitmitarbeitende je Qualifikation anzugeben (die Anzahl von Teilzeitmitarbeitenden und
freien Mitarbeitenden ist gesondert auszuweisen). Unter "Vollzeitmitarbeitende" versteht die
TK Mitarbeitende mit einer wochentlichen Arbeitszeit von mindestens 35 Stunden. 2.b
Mindestanforderungen an die Qualifikation der Mitarbeitenden Der Bieter/Bewerber bzw. die
Bieter-/Bewerbergemeinschaft muss im Kalenderjahr 2025 mindestens Uber das folgende
Personal verfugt haben: - Web-Entwicklung: o Verwaltungstool/ Backoffice: mindestens 2
verschiedene Personen, von denen mindestens 1 Person Uber eine mindestens dreijahrige,
einschlagige Berufsverfahrung auf dem Gebiet des Leistungsgegenstandes verfugt. Dies
umfasst eine Fullstack-Web-Entwicklung. - iOS-Entwicklung: o App TelefonCoach: mindestens
2 verschiedene Personen, von denen mindestens 1 Person Uber eine mindestens dreijahrige,
einschlagige Berufserfahrung auf dem Gebiet des Leistungsgegenstandes verfugt. Dies
umfasst eine Fullstack-App-Entwicklung. - Android-Entwicklung: o App TelefonCoach:
mindestens 2 verschiedene Personen, von denen mindestens 1 Person Uber eine mindestens
dreijahrige, einschlagige Berufserfahrung auf dem Gebiet des Leistungsgegenstandes verflugt.
Dies umfasst eine Fullstack-App-Entwicklung. Fur die drei vorgenannten Qualifikationen (Web-
Entwicklung, iOS-Entwicklung, Android-Entwicklung) durfen teilweise dieselben Personen
benannt werden, insgesamt muss es sich aber um mindestens vier verschiedene Personen
handeln. - UX-/UI-Design: o App TelefonCoach: mindestens 2 verschiedene Personen,
mindestens bei einer Person muss es sich um einen Senior UX-/UI-Consultant mit mindestens
dreijahriger einschlagiger Berufserfahrung sowie einer der folgenden Qualifikationen handeln:
erfolgreich abgeschlossenes Studium mit Schwerpunkt Interaction-, Medien- Kommunikations-
, Grafik-, Gamedesign, Medieninformatik, Human-Computer-Interaction (oder vergleichbar) o
Web-Anwendung/Backoffice: mindestens 2 verschiedene Personen, mindestens bei einer
Person muss es sich um einen Senior UX-/UI-Consultant mit mindestens dreijahrige
einschlagiger Berufserfahrung, sowie einer der folgenden Qualifikationen handeln: erfolgreich
abgeschlossenes Studium mit Schwerpunkt Interaction-, Medien- Kommunikations-, Grafik-,
Gamedesign, Medieninformatik, Human-Computer-Interaction (oder vergleichbar) Fur die zwei
vorgenannten Qualifikationen (UX-/UI-Design App TelefonCoach und UX-/Ul-Design Web-
Anwendung/Backoffice) durfen teilweise dieselben Personen benannt werden, insgesamt
muss es sich aber um mindestens zwei verschiedene Personen handeln. - Redakteur -
Spezialist fir CMS und DAM: mindestens 1 Person mit mindestens zweijahriger
Berufserfahrung in zielgruppengerechter Kommunikation (z.B. fur chronisch kranke
Erwachsene oder vergleichbar), Erfahrung mit UX-/UI-Texting. Zusatzlich muss es eine
stellvertretende Person fur den Urlaubs- oder Krankheitsfall mit denselben Anforderungen
geben. - Projektleitung: o mindestens 1 Person mit mindestens funfjahriger Berufserfahrung
sowie einem erfolgreich abgeschlossenen Studium Digital Healthcare Management, Digital
Health, Consulting oder vergleichbare Qualifikation. Zusatzlich muss es eine stellvertretende
Person mit ebenfalls mindestens funfjahriger Berufserfahrung sowie einem jeweils erfolgreich
abgeschlossenen Studium in den oben genannten Fachrichtungen oder vergleichbare
Qualifikation fur den Urlaubs- oder Krankheitsfall geben. - Datenschutz: mindestens ein
interner oder externer Datenschutzbeauftragter o Der interne betriebliche
Datenschutzbeauftragte (bDSB) muss mindestens ein Jahr in dem Unternehmen tatig sein,
mindestens 2 Jahre Berufserfahrung im Bereich Datenschutz haben, vgl. Working Paper (WP)
243 "Leitlinien in Bezug auf Datenschutzbeauftragte ("DSB")" vom 13. Dezember 2016 der
Artikel 29 Datenschutzgruppe o Der externe Datenschutzbeauftragte (eDSB): langjahrige
(mindestens 5 Jahre) Berufserfahrung im Bereich des Datenschutzes, Fachkenntnisse analog
dem bDSB, Zertifizierung zwingend. Grundsatzlich kdnnen die Anforderungen auch von
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Kooperationspartnern/durch freie Mitarbeitende erfullt werden. Fur die vorgenannten
Qualifikationen sind jeweils (ggf. anonymisierte) Mitarbeitenden-Profile einzureichen (je Profil 1
/2 Seite DIN A4). Diese mussen Angaben zur Berufsqualifikation, zur einschlagigen
Berufserfahrung sowie zu Zusatzqualifikationen, Fortbildungen etc. enthalten. Im Falle der
Nichterfullung dieser Mindestanforderungen erfolgt zwingend ein Ausschluss des
Teilnahmeantrags. FORTSETZUNG MIT ANFORDERUNG NR. 3 IM NACHSTEN KRITERIUM

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: FORTSETZUNG MIT ANFORDERUNG NR. 3: 3. Erklarung
Uber die Geschaftstatigkeit des Unternehmens Mindestanforderung an die Eignung ist eine
seit mind. 36 Monaten bestehende Geschaftstatigkeit im Tatigkeitsbereich des Auftrags
(Konzeption, Erstellung, Betrieb und Pflege von Verwaltungstools/Backoffice (z.B. fur
Mitarbeitende) sowie Apps (z.B. fur Kunden oder Versicherte) Im Falle der Nichterfullung
dieser Mindestanforderung erfolgt zwingend ein Angebotsausschluss. Diese
Mindestanforderung muss von jedem Bieter/Bewerber sowie jedem Mitglied einer Bieter-
/Bewerbergemeinschaft erflllt werden. Andernfalls erfolgt ein Ausschluss des
Teilnahmeantrags. 4. Referenzen a) Verwaltungstool/Backoffice In Form von
Eigenerklarungen ist mindestens 1 Referenz Uber in den letzten drei Jahren (vor Ablauf der
Teilnahmefrist) ausgefuhrte Leistungen, die mit dem Inhalt der ausgeschriebenen Leistungen
nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad vergleichbar sind, einzureichen. Art, Umfang und
Schwierigkeitsgrad sind vergleichbar, wenn der Auftrag folgende Leistungen enthalten hat: -
Konzeption, Entwicklung, Erstellung eines Verwaltungstools/Backoffice, bei dem eine
Teilnehmerverwaltung und/oder Terminierung und/oder eine Dokumentation Bestandteil war
/waren - Betrieb und Pflege dieser Anwendung - Die Anwendung wurde innerhalb der letzten
drei Jahre gelauncht (Die Anforderung ist auch erfullt, wenn ein Major Release innerhalb der
letzten drei Jahre durchgefuhrt wurde oder der Launch derselben Anwendung innerhalb der
letzten 5 Jahre selbst durchgeflhrt wurde. Wenn es sich um ein Major Release handelt, muss
dieses vom Umfang erlautert werden und mit einem Launch vergleichbar sein.) - Launch
wurde selbst durchgeflhrt - Anwendung in deutscher Sprache verfugbar b) mobile App In
Form von Eigenerklarungen sind mindestens 2 Referenzen Uber in den letzten drei Jahren
(vor Ablauf der Teilnahmefrist) ausgefuhrte Leistungen, die mit dem Inhalt der
ausgeschriebenen Leistungen nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad vergleichbar sind,
einzureichen. Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad sind vergleichbar, wenn der Auftrag
folgende Leistungen enthalten hat: - Konzeption/Entwicklung und Programmierung einer
mobilen App bzw. Ubernahme einer App von Dritten - Weiterentwicklung und Betrieb, Pflege,
Hosting dieser App - App wurde flr Endverbraucher innerhalb der letzten drei Jahre gelauncht
(Die Anforderung ist auch erflllt, wenn ein Major Release innerhalb der letzten drei Jahre
durchgeflhrt wurde oder der Launch derselben Anwendung innerhalb der letzten 5 Jahre
selbst durchgefuhrt wurde. Wenn es sich um ein Major Release handelt, muss dieses vom
Umfang erlautert werden und mit einem Launch vergleichbar sein.) - Launch wurde selbst
durchgefuhrt - mind. eine Referenz stammt aus dem Bereich Gesundheit/Wellbeeing
/Coaching - App in deutscher Sprache verflugbar Alle Referenzen missen zwingend die
folgenden Angaben enthalten: - Name/Firma des Auftraggebers - Zeitraum der
Leistungserbringung - Beschreibung der Leistung Die Darstellung muss nachvollziehbar,
aussagekraftig und detailliert sein, sodass die TK eine Vergleichbarkeit mit der
ausgeschriebenen Leistung feststellen kann. Ansprechpartner mit Kontaktdaten sind zunachst
nicht zwingend einzureichen, mussen aber auf Nachfrage der TK zur Verfugung gestellt
werden. Fur die Angabe der Unternehmensreferenzen sind die Tabellen der Anlage E1 zu
verwenden. Erflllt ein Referenzauftrag sowohl samtliche Anforderungen gem. a) als auch
samtliche Anforderungen gem. b), so gelten durch diesen einen Auftrag zwei der drei
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geforderten Referenzen als erfullt. Die Referenz/en sind je Teilnahmeantrag von den
Beteiligten gemeinsam zu erfillen. Im Falle der Nichterfullung dieser Mindestanforderung
erfolgt zwingend ein Ausschluss des Teilnahmeantrags. FORTSETZUNG MIT
ANFORDERUNG NR. 5 IM NACHSTEN KRITERIUM

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: FORTSETZUNG MIT ANFORDERUNG NR. 5: 5.
Referenzbescheinigung(en) Fur die angegebenen Referenzen kdnnen zudem
"Referenzbescheinigungen Kundenzufriedenheit" gemafl Anlage E4 eingereicht werden. Es
handelt sich nicht um eine Mindestanforderung. Die TK zieht die Referenzbescheinigungen
ausschliellich fur die Auswahl der im weiteren Vergabeverfahren zu beteiligen
Teilnahmeantrage heran. 6. Prifung und Bewertung der Teilnahmeantrage; Rangfolge Die TK
fordert mindestens drei (3) Teilnehmer zur Angebotsabgabe auf. Sollten weniger als drei (3)
Teilnehmer geeignet sein, so kann die TK auch weniger als drei Teilnehmer zur
Angebotsabgabe auffordern. Die Prafung und Bewertung der Teilnahmeantrage sowie die
Erstellung der Rangfolge erfolgt in einem 3-stufigen Verfahren: 1.) Stufe: Vollstandigkeit Es
wird gepruft, ob der Teilnahmeantrag alle geforderten Angaben und Unterlagen enthalt. Die
TK behalt sich vor, fehlende Angaben und Unterlagen nach § 56 VgV nachzufordern. Eine
Nachforderung mit dem Ziel, Referenzen, die nicht den Mindestkriterien entsprechen, durch
wertbare Referenzen zu ersetzen, findet nicht statt. Eine Nachforderung der freiwillig
einreichbaren Referenzbescheinigungen zur Kundenzufriedenheit (Anlage E4) erfolgt nicht. 2.)
Stufe: Erfullung aller Mindestanforderungen Es wird geprift, ob der Bieter/Bewerber bzw. die
Bieter-/Bewerbergemeinschaft nach den ein- und ggf. nachgereichten Angaben und
Unterlagen grundsatzlich geeignet erscheint, die zu vergebenden Leistungen vertragsgerecht
auszufuhren, insbesondere die festgelegten Mindestkriterien erflllt. 3.) Stufe: Erstellung der
Rangfolge Uberschreitet die Anzahl geeigneter Bieter/Bewerber bzw. Bieter-
/Bewerbergemeinschaften die Anzahl der Bieter/Bewerber bzw. Bieter-
/Bewerbergemeinschaften, die zur Angebotsabgabe aufgefordert werden soll, wird eine
differenzierte Bewertung vorgenommen, um eine Rangfolge zu erstellen. Diese Bewertung
erfolgt anhand der Angaben zu den Mitarbeitenden und deren Qualifikation (Ziffer 2.a und 2.
b), zu den Referenzen (Ziffer 4.) sowie zu den ggf. eingereichten Referenzbescheinigungen
zur Kundenzufriedenheit (Ziffer 5.) dieser Anlage E1. Es werden diejenigen Bieter/Bewerber
bzw. Bieter-/Bewerbergemeinschaften am weiteren Verfahren beteiligt, die anhand der
vorgenannten Kriterien nachweisen kdnnen, im Vergleich zu ihren Mitbewerbern Uber eine
grolere Leistungsfahigkeit und Erfahrung mit der Durchfihrung von Leistungen zu haben, die
mit den zu vergebenden Leistungen nach Art und Umfang mdglichst vergleichbar sind. a. Die
TK wird die Angaben zu den Mitarbeitenden mit Punkten von 0 - 4 bewerten. Der Bieter
/Bewerber bzw. die Bieter-/Bewerbergemeinschaft, der/die anhand der Mitarbeiteranzahl
sowie deren Qualifikation den nachgewiesenen hochsten Grad an Erfahrung mit der
Durchfuhrung von Leistungen hat, die mit den zu vergebenden Leistungen nach Art und
Umfang moglichst vergleichbar sind, erhalt die maximale Punktzahl von 4 Punkten, die
Ubrigen jeweils anteilig weniger Punkte. b. Die TK wird die Referenzen mit Punkten von 0 - 4
bewerten. Der Bieter/Bewerber bzw. die Bieter-/Bewerbergemeinschaft mit dem
nachgewiesenen hdochsten Grad an Kompetenz und Erfahrung anhand der eingereichten
Referenzen erhalt die maximale Punktzahl von 4 Punkten, die Ubrigen jeweils anteilig weniger
Punkte. c. Die TK wird die ggf. eingereichten Referenzbescheinigungen mit Punkten von 0 - 4
bewerten. Der Bieter/Bewerber bzw. die Bieter-/Bewerbergemeinschaft mit dem
nachgewiesenen hochsten Grad an Kundenzufriedenheit anhand der Nachweise der Anlage
E4 erhalt die maximale Punktzahl von 4 Punkten, die Ubrigen jeweils anteilig weniger Punkte.
Die Anforderungen der TK sind: - in herausragendem Mal3e erfullt: 4 Bewertungspunkte - in
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hohem Mal3e erflllt: 3 Bewertungspunkte - in befriedigendem Male erfullt: 2
Bewertungspunkte - in ausreichendem Male erflllt: 1 Bewertungspunkt - gerade noch erfullt:
0 Bewertungspunkte Die Bieter/Bewerber bzw. die Bieter-/Bewerbergemeinschaften mit den
héchsten Punktzahlen werden zur Angebotsabgabe ausgewahlt.

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i férfarandet: 3

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/ CXROYYRYRW?7
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/ CXROYYRYRW?7

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/ CXROYYRYRW?7
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: Tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 12/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
Viss saknad information om leverantdren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
16pt ut.
Kompletterande information: Die Vergabestelle wird fehlende Unterlagen entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften und nach billigem Ermessen nachfordern.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja
Den juridiska form som en grupp av anbudsgivare som tilldelas ett kontrakt ska anta: Fir den
Fall der Auftragserteilung hat eine Bietergemeinschaft eine Rechtsform anzunehmen, bei der
eine gesamtschuldnerische Haftung der einzelnen Bietergemeinschaftsmitglieder fir die
Erflllung der vertraglichen Pflichten besteht.

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Die Vergabekammern des Bundes
Information om tidsfrist for provning: Gemaf § 160 Absatz 3 Satz 1 GWB ist der Antrag auf
Einleitung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags
erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
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gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Techniker
Krankenkasse

Organisation som mottar anbudsansokningar: Techniker Krankenkasse

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Techniker Krankenkasse
Registreringsnummer: 992-80116-93
Postadress: Bramfelder Str. 140
Ort: Hamburg
Postnummer: 22305
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: DZ EM, F 02.10a
E-postadress: DZEM@tk.de
Tfn: +49 4069094-040
Webbadress: http://www.tk.de/vergabe
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Die Vergabekammern des Bundes
Registreringsnummer: Keine Angabe
Postadress: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Ort: Bonn
Postnummer: 53113
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: vk@bundeskartellamt.bund.de
Tfn: +49 228949-90
Fax: +49 228949-9163
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
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Postnummer: 53119

Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland

E-postadress: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100

Den har organisationens roller:

TED eSender

10. Andring
Version av det foregdende meddelandet som ska andras

443dd61a-3141-4ad9-9cda-bf17ed761a27-01
Huvudskalet till andringen

Information uppdaterad
Beskrivning

Erganzung der Anlage E1 in Bezug auf die Referenzen (Nr. 4)

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: PROCEDURE
Beskrivning av andringar: FORTSETZUNG MIT ANFORDERUNG NR. 3: 3. Erklarung Uber die
Geschéftstatigkeit des Unternehmens Mindestanforderung an die Eignung ist eine seit mind.
36 Monaten bestehende Geschaftstatigkeit im Tatigkeitsbereich des Auftrags (Konzeption,
Erstellung, Betrieb und Pflege von Verwaltungstools/Backoffice (z.B. fur Mitarbeitende) sowie
Apps (z.B. fur Kunden oder Versicherte) Im Falle der Nichterflllung dieser Mindestanforderung
erfolgt zwingend ein Angebotsausschluss. Diese Mindestanforderung muss von jedem Bieter
/Bewerber sowie jedem Mitglied einer Bieter-/Bewerbergemeinschaft erfillt werden.
Andernfalls erfolgt ein Ausschluss des Teilnahmeantrags. 4. Referenzen a) Verwaltungstool
/Backoffice In Form von Eigenerklarungen ist mindestens 1 Referenz tber in den letzten drei
Jahren (vor Ablauf der Teilnahmefrist) ausgeflhrte Leistungen, die mit dem Inhalt der
ausgeschriebenen Leistungen nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad vergleichbar sind,
einzureichen. Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad sind vergleichbar, wenn der Auftrag
folgende Leistungen enthalten hat: - Konzeption, Entwicklung, Erstellung eines
Verwaltungstools/Backoffice, bei dem eine Teilnehmerverwaltung und/oder Terminierung und
/oder eine Dokumentation Bestandteil war/waren - Betrieb und Pflege dieser Anwendung - Die
Anwendung wurde innerhalb der letzten drei Jahre gelauncht (Die Anforderung ist auch erfullt,
wenn ein Major Release innerhalb der letzten drei Jahre durchgefiihrt wurde oder der Launch
derselben Anwendung innerhalb der letzten 5 Jahre selbst durchgefuhrt wurde. Wenn es sich
um ein Major Release handelt, muss dieses vom Umfang erlautert werden und mit einem
Launch vergleichbar sein.) - Launch wurde selbst durchgefuhrt - Anwendung in deutscher
Sprache verfluigbar b) mobile App In Form von Eigenerklarungen sind mindestens 2
Referenzen Uber in den letzten drei Jahren (vor Ablauf der Teilnahmefrist) ausgefihrte
Leistungen, die mit dem Inhalt der ausgeschriebenen Leistungen nach Art, Umfang und
Schwierigkeitsgrad vergleichbar sind, einzureichen. Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad sind
vergleichbar, wenn der Auftrag folgende Leistungen enthalten hat: - Konzeption/Entwicklung
und Programmierung einer mobilen App bzw. Ubernahme einer App von Dritten -
Weiterentwicklung und Betrieb, Pflege, Hosting dieser App - App wurde fiur Endverbraucher
innerhalb der letzten drei Jahre gelauncht (Die Anforderung ist auch erfullt, wenn ein Major
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Release innerhalb der letzten drei Jahre durchgefuhrt wurde oder der Launch derselben
Anwendung innerhalb der letzten 5 Jahre selbst durchgeflihrt wurde. Wenn es sich um ein
Major Release handelt, muss dieses vom Umfang erldutert werden und mit einem Launch
vergleichbar sein.) - Launch wurde selbst durchgefluhrt - mind. eine Referenz stammt aus dem
Bereich Gesundheit/Wellbeeing/Coaching - App in deutscher Sprache verfligbar Alle
Referenzen missen zwingend die folgenden Angaben enthalten: - Name/Firma des
Auftraggebers - Zeitraum der Leistungserbringung - Beschreibung der Leistung Die
Darstellung muss nachvollziehbar, aussagekraftig und detailliert sein, sodass die TK eine
Vergleichbarkeit mit der ausgeschriebenen Leistung feststellen kann. Ansprechpartner mit
Kontaktdaten sind zunachst nicht zwingend einzureichen, missen aber auf Nachfrage der TK
zur Verfugung gestellt werden. Fur die Angabe der Unternehmensreferenzen sind die Tabellen
der Anlage E1 zu verwenden. Erfullt ein Referenzauftrag sowohl samtliche Anforderungen
gem. a) als auch samtliche Anforderungen gem. b), so gelten durch diesen einen Auftrag zwei
der drei geforderten Referenzen als erflllt. Die Referenz/en sind je Teilnahmeantrag von den
Beteiligten gemeinsam zu erflllen. Im Falle der Nichterfullung dieser Mindestanforderung
erfolgt zwingend ein Ausschluss des Teilnahmeantrags. FORTSETZUNG MIT
ANFORDERUNG NR. 5 IM NACHSTEN KRITERIUM

Upphandlingsdokumenten andrades den: 04/05/2026

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: c741e837-d348-4aae-8165-310d2595d82d - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 04/05/2026 15:12:08 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 309581-2026

EUT S-nummer: 87/2026

Publiceringsdatum: 06/05/2026
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