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319155-2026 - Konkurrensutsattning

Finland — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stéd — Carunan
Qlik konsultointi ja jalleenmyyntipalvelut

OJ S 89/2026 08/05/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Caruna Oy
E-postadress: lasse.huusko@caruna.fi
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag
Den upphandlande enhetens verksamhet: Elrelaterad verksamhet

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Carunan Qlik konsultointi ja jalleenmyyntipalvelut
Beskrivning: Hankinnan kohteena on sahkdéverkkoyhtion Qlik cloud-ymparistoon liittyva
konsultointi ja jalleenmyyntipalvelut sisaltden: Konsultointipalvelut sopimuskaudelle raporttien
yllapitoa ja uuskehitysta varten. Carunan Qlik (Qlik Cloud) -palveluiden lisenssien
jalleenmyynti Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon luonnoksen liitteessa
01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus on luonnos, ja se tarkentuu neuvottelujen
kuluessa.
Forfarandets identifierare: df1af87a-2c47-42e7-897e-3dadd33d3180
Intern identifierare: 610114
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej
Forfarandets viktigaste kdnnetecken: Hankintaan sovelletaan lakia vesi- ja energiahuollon,
likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista, 1398/2016 (jaljiempana erityisalojen hankintalaki). Hankinnan arvo
ylittdad EU-kynnysarvon. Tarjouskilpailu toteutetaan kayttamalla erityisalojen hankintalain 38 §
tarkoitettua neuvottelumenettelya. Ehdokkaaksi kutsutaan osallistumispyyntéon vastaavaa
tahoa. Tarjoajaksi kutsutaan neuvottelumenettelyyn osallistuvaa ja tarjouspyyntdon vastaavaa
tahoa. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan jattamaan
osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. Tarjoajiksi valitaan enintaan viisi (5)
vahimmaisvaatimukset tayttavat ja osallistumispyynndén mukaisen osallistumishakemuksen
jattaneet ehdokkaat. Osallistumishakemusten arviointi toteutetaan kolmessa vaiheessa: 1)
Vahimmaisvaatimusten tayttymisen arviointi 2) Osallistumispyynndén mukaisuuden
tarkistaminen 3) Osallistumispyyntdjen vertailu Hankintamenettelyn on alustavasti suunniteltu
etenevan seuraavien vaiheiden mukaisesti. Aikataulu tarkentuu menettelyn kuluessa: -
Osallistumishakemusten jattd 26.5.2026 klo 12:00 - Ehdokkaiden valinta
neuvottelumenettelyyn Toukokuu 2026 - Valituille tarjoajille jarjestetaan yhteinen neuvottelujen
aloituskokous, joka on suunniteltu pidettavaksi Teams-tapaamisena 2.6.2026 -
Aloituskokouksen jalkeen pidetaan neuvottelut, jotka on suunniteltu toteutettavaksi kirjallisena
kyselyna. Tarjoajia pyydetdan antamaan palautetta, kommentteja ja parannusehdotuksia
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tarjouspyynnon luonnosasiakirjoihin. Tarvittaessa Caruna voi pyytaa tarkennuksia tarjoajien
ehdotuksiin joko kirjallisesti, puhelimitse tai henkilokohtaisesti. - Caruna varaa oikeuden
muuttaa neuvottelujen aloituskokouksen ajankohtaa, paikkaa, osallistumistapaa ja
neuvottelujen toteutustapaa. Muutokset voivat johtua esimerkiksi odotettua suuremmasta
hyvaksyttyjen tarjoajien lukumaarasta tai odotettua pidemmasta osallistumishakemusten
kasittelyn kestosta. - Tarjouspyyntd on suunniteltu julkaistavaksi viikolla 26/2026 -
Hankintapaatos toimittajan valinnasta on suunniteltu tehtavaksi viikolla 37/2026 -
Hankintasopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua hankintapaatéksen
tiedoksiannosta Neuvotteluihin valituille lahetetdan ennen neuvotteluiden alkamista
neuvottelukutsu ja aikataulu seka tarjouspyynnoén luonnos. Neuvottelut kdydaan suomeksi.
Neuvotteluissa neuvotellaan muun muassa hankinnan laajuudesta, toteutuksesta ja
kayttddnotosta, palvelujen toimittamisesta, palvelutasoehdoista, hinnoittelusta ja
sopimusehdoista. Neuvotteluissa on tarkoituksena mm: - Varmistaa hankinnan tavoitteiden
toteutuminen - Varmistaa edellytykset hankittavan palvelun onnistuneelle kayttédnotolle ja
toimitukselle - Neuvotella hankinnan sisalldllisesta laajuudesta, palvelujen laadusta,
hinnoittelumalleista, hinnoitteluperusteista, sanktioista ja hyvityksista - Varmistaa tarjousten
vertailukelpoisuus Osallistumispyynto liitteineen ja tarjouspyyntdasiakirjat on saatavissa vain
suomen kielella. Tarjoaja vastaa siita, etta silla on asianmukainen suostumus henkilétietojensa
luovuttamiselle kaikilta sellaisilta luonnollisilta henkil6iltd, joita koskevia henkilbtietoja Tarjoaja
ilmoittaa Tilaajalle hankintaprosessin yhteydessa. Lisaksi Tarjoajan tulee huolehtia siita, etta
se ei syota sahkoiseen kilpailutusjarjestelmaan sellaisia henkildtietoja, joita Tilaaja ei ole
hankintaa koskevissa ilmoituksissa tai tarjousasiakirjoissa pyytanyt. Hankinnan ennakoitu arvo
on maaritelty erityisalojen hankintalain 14 § mukaisesti.

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

2.1.2. Leveransplats
Land: Finland
Var som helst i det aktuella landet

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 800 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: Hankinnan kohteena on sahkoverkkoyhtion Qlik -ymparistéon
liittyva konsultointi ja jalleenmyyntipalvelut sisaltden: Konsultointipalvelut sopimuskaudelle
raporttien yllapitoa ja uuskehitysta varten. Carunan Qlik (Qlik Cloud) -palveluiden lisenssien
jalleenmyynti Hankinnan tavoitteet Carunan nykyinen Qlik Cloud -palvelukokonaisuus tukee
Carunan operatiivista toimintaa, liiketoiminnan ennustamista, strategian suunnittelua ja
seuraamista. Palvelu mahdollistaa myds omatoimisen tiedon hydédyntamisen jokaisella
organisaatiotasolla. Carunan nykyinen palvelukokonaisuus on tuotteistettu ja toimialallaan
vakiintunut. Palvelun tarjoajalla tulee olla kokemusta aiemmista vastaavista
palvelukokonaisuuksista. Hankinnan tavoitteena on varmistaa, ettd Carunalla on jatkossakin
kaytdssaan skaalautuva ja liiketoimintalahtdinen Bl-palvelu, joka tukee seka operatiivista
paivittaista seurantaa etta strategista paatoksentekoa, liiketoimintakumppanien raportointia
seka raportoinnin itsepalvelua ja asiakkaan itsensa tekemaa raporttikehittamista Toimittajalta
odotetaan nakemysta ja kykya kehittaa Qlik -raportointia ja analytiikkaa muuttuvien
liketoimintatarpeiden, kayttajamaarien ja datamaarien kasvaessa seka raportointialustan
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ominaisuuksien tuottavaa kayttamista, Al ja ML kyvykkyydet Hankinnan kohde on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynndon luonnoksen liitteessa 01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus
on luonnos, ja se tarkentuu neuvottelujen kuluessa. Hankintaa ei ole jaettu erityisalojen
hankintalain 79 §:ssa tarkoitetulla tavalla osiin, koska hankinnan kohde muodostaa luontevan
hankintakokonaisuuden, jonka jakaminen tekisi hankinnan toteuttamisesta hankalaa.

Rattslig grund:

Direktiv 2014/25/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt
upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Carunan Qlik konsultointi ja jalleenmyyntipalvelut
Beskrivning: Hankinnan kohteena on sahkdverkkoyhtion Qlik cloud-ymparistoon liittyva
konsultointi ja jalleenmyyntipalvelut sisaltaen: Konsultointipalvelut sopimuskaudelle raporttien
yllapitoa ja uuskehitysta varten. Carunan Qlik (Qlik Cloud) -palveluiden lisenssien
jalleenmyynti Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon luonnoksen liitteessa
01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus on luonnos, ja se tarkentuu neuvottelujen
kuluessa.
Intern identifierare: 610114

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

5.1.2. Leveransplats
Land: Finland
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 36 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 3
Ytterligare information om foérlangningar: Sopimus tulee voimaan allekirjoituksella. Kiintean
sopimuskauden jalkeen sopimusta voidaan jatkaa 1+1+1 vuodella.

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 800 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
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Kompletterande information: Hankinnan kohteena on sahkdverkkoyhtion Qlik -ymparistéon
liittyva konsultointi ja jalleenmyyntipalvelut sisaltden: Konsultointipalvelut sopimuskaudelle
raporttien yllapitoa ja uuskehitysta varten. Carunan Qlik (Qlik Cloud) -palveluiden lisenssien
jalleenmyynti Hankinnan tavoitteet Carunan nykyinen Qlik Cloud -palvelukokonaisuus tukee
Carunan operatiivista toimintaa, liiketoiminnan ennustamista, strategian suunnittelua ja
seuraamista. Palvelu mahdollistaa myds omatoimisen tiedon hyédyntamisen jokaisella
organisaatiotasolla. Carunan nykyinen palvelukokonaisuus on tuotteistettu ja toimialallaan
vakiintunut. Palvelun tarjoajalla tulee olla kokemusta aiemmista vastaavista
palvelukokonaisuuksista. Hankinnan tavoitteena on varmistaa, ettd Carunalla on jatkossakin
kaytéssaan skaalautuva ja liiketoimintalahtdinen Bl-palvelu, joka tukee seka operatiivista
paivittaista seurantaa etta strategista paatoksentekoa, liiketoimintakumppanien raportointia
seka raportoinnin itsepalvelua ja asiakkaan itsensa tekemaa raporttikehittamista Toimittajalta
odotetaan nakemysta ja kykya kehittaa Qlik -raportointia ja analytiikkaa muuttuvien
liketoimintatarpeiden, kayttajamaarien ja datamaarien kasvaessa seka raportointialustan
ominaisuuksien tuottavaa kayttamista, Al ja ML kyvykkyydet Hankinnan kohde on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynndon luonnoksen liitteessa 01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus
on luonnos, ja se tarkentuu neuvottelujen kuluessa. Hankintaa ei ole jaettu erityisalojen
hankintalain 79 §:ssa tarkoitetulla tavalla osiin, koska hankinnan kohde muodostaa luontevan
hankintakokonaisuuden, jonka jakaminen tekisi hankinnan toteuttamisesta hankalaa.

5.1.7. Strategisk upphandling
Metod som ska minska miljopaverkan: Omstallning till en cirkular ekonomi
Socialt mal som framjas: Tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter i globala
leveranskedjor, Rattvisa arbetsvillkor

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i férfarandet: 2
Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 5
Forfarandet kommer att 4ga rum i pa varandra féljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Hinta
Beskrivning: Vertailuhinnan muodostumisen periaatteet kuvataan tarkemmin
neuvottelumenettelyssa.
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Laatuvertailuperuste
Beskrivning: Laatuvertailuperuste kuvataan tarkemmin neuvottelumenettelyssa.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Atkomsten till vissa upphandlingsdokument &r begransad
Sista dag for att begara kompletterande information: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Information om begransade dokument finns pa: https://tarjouspalvelu.fi/caruna?
id=610114&tpk=61745807-3b1c-4865-8651-53aaea0205c2

5.1.12. Upphandlingsvillkor
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Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Kravs

Adress for inlamning: https://tarjouspalvelu.fi/caruna?id=610114&tpk=61745807-3b1c-4865-
8651-53aaea0205¢c2

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: finska

Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten

Beskrivning av den finansiella garantin: Vaatimus kuvattu osallistumispyynndn hankinnan
kohteen kriteereissa.

Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 26/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Sopimusehdot ovat neuvottelun kohteena.
Alustavan tarjouspyynnon liitteena lahetetaan sopimusluonnos neuvotteluihin valitulle
tarjoajille. Neuvotteluvaiheen paatyttya lopullisen tarjouspyynnon liitteena toimitetaan
sopimusponhja, jonka ehdot Tarjoajan on nimenomaisesti hyvaksyttava ilmoituksellaan
tarjouspyynnon soveltuvuusvaatimuksissa tarjouksen jattaessaan.

Sekretessavtal kravs: ja

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Ekonomiska arrangemang: Kuvataan lopullisen tarjouspyynnon liitteessa Laskutusohje

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal delvis utan och delvis med férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 5
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist for provning: Erityisalojen hankintalain mukaisesti
Organisation som tillhandahaller information om det allmanna regelverk fér skatter som ska
tillampas pa den plats dar kontraktet ska genomféras: Markkinaoikeus
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Caruna Oy
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: Caruna Oy

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
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E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tfn: +358 295643300

Webbadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Den har organisationens roller:

Prévningsorganisation

Organisation som tillhandahaller information om det allmanna regelverk for skatter som ska
tillampas pa den plats dar kontraktet ska genomféras

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Caruna Oy
Registreringsnummer: 1618314-7
Postadress: Upseerinkatu 2
Ort: Espoo
Postnummer: 02600
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: Lasse Huusko
E-postadress: lasse.huusko@caruna.fi
Tfn: +358 400699830
Webbadress: http://www.caruna.fi
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: d290094a-6e13-4809-a153-eb6eaac861ad - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 17

Avsandningsdatum for meddelandet: 06/05/2026 12:43:01 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 06/05/2026 13:06:09 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: finska
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Meddelandets publiceringsnummer: 319155-2026
EUT S-nummer: 89/2026
Publiceringsdatum: 08/05/2026
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