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See the notice on TED website

319697-2026 - Konkurrensutsättning
Finland – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – Tuusulan 
kunnan SOC -Palvelut
OJ S 90/2026 11/05/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Tuusulan kunta
E-postadress: hankinnat@tuusula.fi
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Tuusulan kunnan SOC -Palvelut
Beskrivning: Hankintayksikkö pyytää tarjousta seuraavasta palvelukokonaisuudesta: • SOC-
palvelu ja tähän liittyviä optioita. Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei 
hyväksytä. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyväksytä. Kyseisen kokonaisuuden tarkemmat tiedot 
ja tarjousvaatimukset löytyvät tarjouspyynnön liitteestä 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien 
palveluiden vähimmäis- ja laatuvaatimukset. Toimittajan tulee huomioida, että hankinta-
asiakirjojen saantia on rajoitettu hankintalain 69.3 §:n perusteella: Kaikkia hankinta-asiakirjoja 
ei voida asettaa rajoituksetta, suoraan ja kokonaan sähköisessä muodossa saataville tietojen 
luottamuksellisuuden suojaamiseksi. Tarjouspyyntöasiakirjoihin liittyy salassa pidettävää 
aineistoa (Tarjouspyynnön liite 4). Kts. menettelyohjeet hankintailmoituksen kohdasta 
"Hankintaa tai osaa koskevat lisätiedot". Palvelut hankitaan määräaikaiselle 4 vuoden 
sopimuskaudelle, jonka jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Förfarandets identifierare: 42824368-52a7-4177-8199-7a8931adaf7d
Intern identifierare: 1201/02.08.00.02/2026
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Hankintayksikkö on Tuusulan kunta. Learnpoint ICT Oy 
toimii hankinnassa hankintayksikön valtuuttamana asiantuntijana. Kyseessä on EU-
kynnysarvon ylittävä hankinta. Hankinnasta on tallennettu ilmoitus HILMA-ilmoituskanavaan 

 sekä TED-tietokantaan. Hankinnassa noudatetaan lakia (http://www.hankintailmoitukset.fi)
julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016). Tarjouspyyntöasiakirjat: 
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 48730000 Säkerhetsprogramvara, 48732000 Programvara för 
datasäkerhet

2.1.2.  Leveransplats

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/319697-2026
mailto:hankinnat@tuusula.fi
http://www.hankintailmoitukset.fi
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula
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2.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: Hankintayksikkö luovuttaa salassa pidettävän 
tarjouspyyntöaineiston ainoastaan ESPD-lomakkeen mukaiset kelpoisuusehdot täyttävälle 
tarjoajalle. Tarjoajan tulee lähettää pyyntö ja ilmoittaa täyttävänsä kelpoisuusehdot 
sähköpostitse osoitteeseen:  Hankintayksiköllä on oikeus pyytää laskenta@learnpoint.fi.
selvityksiä kelpoisuusehtojen täyttymisestä ennen salassa pidettävän materiaalin luovutusta. 
Tarjoaja sitoutuu tuhoamaan aineiston heti kun sitä ei enää tarvita tai viimeistään, kun 
hankintamenettely on päättynyt (=hankintapäätös on lainvoimainen).
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Tuusulan kunnan SOC -Palvelut
Beskrivning: Hankintayksikkö pyytää tarjousta seuraavasta palvelukokonaisuudesta: • SOC-
palvelu ja tähän liittyviä optioita. Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei 
hyväksytä. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyväksytä. Kyseisen kokonaisuuden tarkemmat tiedot 
ja tarjousvaatimukset löytyvät tarjouspyynnön liitteestä 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien 
palveluiden vähimmäis- ja laatuvaatimukset. Toimittajan tulee huomioida, että hankinta-
asiakirjojen saantia on rajoitettu hankintalain 69.3 §:n perusteella: Kaikkia hankinta-asiakirjoja 
ei voida asettaa rajoituksetta, suoraan ja kokonaan sähköisessä muodossa saataville tietojen 
luottamuksellisuuden suojaamiseksi. Tarjouspyyntöasiakirjoihin liittyy salassa pidettävää 
aineistoa (Tarjouspyynnön liite 4). Kts. menettelyohjeet hankintailmoituksen kohdasta 
"Hankintaa tai osaa koskevat lisätiedot". Palvelut hankitaan määräaikaiselle 4 vuoden 
sopimuskaudelle, jonka jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Intern identifierare: 1201/02.08.00.02/2026

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 48730000 Säkerhetsprogramvara, 48732000 Programvara för 
datasäkerhet
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Osa palveluista pyydetään tarjoamaan optiona ja hankintayksikkö 
päättää niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetään: - Erillinen SIEM lokienkeräys 
(tarjoaminen pakollista) Vapaaehtoiset optiot: - Kalasteluilmoituspalvelu - Network Detection 
and Response (NDR) - Cyber Threat Intelligence (CTI) -palvelu - Active Threat Hunting (ATH) -
palvelu - DarkWeb monitorointi - Data Loss Prevention (DLP) - Haavoittuvuuksien arviointi ja 
hallinta (CVA/M)

5.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 48 Månader

mailto:laskenta@learnpoint.fi
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5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja
Kompletterande information: Hankintayksikkö luovuttaa salassa pidettävän 
tarjouspyyntöaineiston ainoastaan ESPD-lomakkeen mukaiset kelpoisuusehdot täyttävälle 
tarjoajalle. Tarjoajan tulee lähettää pyyntö ja ilmoittaa täyttävänsä kelpoisuusehdot 
sähköpostitse osoitteeseen:  Hankintayksiköllä on oikeus pyytää laskenta@learnpoint.fi.
selvityksiä kelpoisuusehtojen täyttymisestä ennen salassa pidettävän materiaalin luovutusta. 
Tarjoaja sitoutuu tuhoamaan aineiston heti kun sitä ei enää tarvita tai viimeistään, kun 
hankintamenettely on päättynyt (=hankintapäätös on lainvoimainen).

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, Meddelande
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Tarjoajan tulee olla merkitty Kaupparekisteriin sekä täyttää 
Tilaalajavastuulain mukaiset velvoitteet.

Kriterium: Professionell riskindemniseringsförsäkring
Beskrivning av urvalskriterium: Tarjoajan ottaman toiminnan vastuuvakuutuksen 
vakuutussumman tulee olla minimissään 1 milj. €.

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Tarjoajan taloudellisen tilanteen tulee olla sellainen, että sen 
luottoluokitus on Suomen Asiakastieto Oy:n (tai vastaavassa) rating-luokituksessa tasoa A 
(tyydyttävä).

Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: Tarjoajalla tulee olla vähintään kolme (3) yksilöityä referenssiä 
tarjouspyyntöä vastaavasta toimituksesta sisältäen vähintään 1000 työasemaa Tilaajan 
käytössä sekä MS Sentinelin operointi Toimittajan toimesta.

Kriterium: Informationssäkerhet
Beskrivning av urvalskriterium: Tarjoajalla tulee olla ISO/IEC 27001 -sertifiointi.

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Beskrivning: Laatupisteet määräytyvät vaatimukset täyttävien tarjoajien keskinäisistä 
laatueroista, laadullisesti pisteytettävät kohdat on merkitty liitteessä 1 maksimipistemäärän 
kera.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 25
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Vertailuhinta

mailto:laskenta@learnpoint.fi
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Beskrivning: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan 
hintalomakkeella (liite 2) ilmoittamalla vertailuhinnalla.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 75

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Åtkomsten till vissa upphandlingsdokument är begränsad
Motivering för att begränsa åtkomsten till vissa upphandlingsdokument: Skydd av särskilt 
känslig information
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: finska
Sista dag för att begära kompletterande information: 28/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Information om begränsade dokument finns på: https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?
id=612647&tpk=d6ca0a73-9aae-4423-bdc1-7e1b2fc9124a

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=612647&tpk=d6ca0a73-9aae-4423-
bdc1-7e1b2fc9124a
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 15/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 4 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 15/06/2026 07:15:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist för prövning: Hankintayksikön päätökseen tai muuhun 
hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun tyytymätön voi vaatia hankintalain 132-135 §:n 
mukaan hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayskiköltä kirjallisesti 
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon 
päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi 
vaikuttaa (asianosainen). Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa 
siitä, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta.

https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=612647&tpk=d6ca0a73-9aae-4423-bdc1-7e1b2fc9124a
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=612647&tpk=d6ca0a73-9aae-4423-bdc1-7e1b2fc9124a
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=612647&tpk=d6ca0a73-9aae-4423-bdc1-7e1b2fc9124a
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=612647&tpk=d6ca0a73-9aae-4423-bdc1-7e1b2fc9124a
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Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Learnpoint ICT 
Oy
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Tuusulan kunta
Organisation som mottar anbudsansökningar: Tuusulan kunta
Organisation som behandlar anbud: Learnpoint ICT Oy

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Tuusulan kunta
Registreringsnummer: 0131661-3
Postadress: PL 60
Ort: Tuusula
Postnummer: 04301
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: Hankinnat
E-postadress: hankinnat@tuusula.fi
Tfn: +358 987181
Webbadress: http://www.tuusula.fi
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Learnpoint ICT Oy
Registreringsnummer: 3517672-7
Postadress: Näsilinnankatu 25 B
Ort: Tampere
Postnummer: 33200
Del av land (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Land: Finland
E-postadress: tarjoukset@learnpoint.fi
Den här organisationens roller: 
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet

mailto:hankinnat@tuusula.fi
http://www.tuusula.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tarjoukset@learnpoint.fi
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Organisation som behandlar anbud

8.1.  ORG-0004
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 956a8988-638b-4a7b-96d2-e678df44e001  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 07/05/2026 13:17:16 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 07/05/2026 13:17:17 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 319697-2026
EUT S-nummer: 90/2026
Publiceringsdatum: 11/05/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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