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See the notice on TED website

320402-2026 - Konkurrensutsättning
Norge – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – Procurement 
of IT Operational Services
OJ S 90/2026 11/05/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)
E-postadress: zett@imdi.no
Köparens rättsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Procurement of IT Operational Services
Beskrivning: The Directorate of Integration and Diversity (IMDi) is an implementation body for 
the integration policy. IMDi shall, as an administrative body and competence centre, 
strengthen the municipalities ́, sector authorities and other cooperation partners ́ knowledge 
and competence on integration and diversity, so that their social assignment can be carried 
out in the best possible way. The aim of the procurement is to enter into a contract with one 
tenderer who can provide operational services for IMDi's current and future IT systems, as well 
as function as a competence and collaborating partner within setting out services. Tenderers 
shall offer a comprehensive service spectrum, including the hire of space for the contracting 
authority ́s equipment in an appropriate data hall (colocation), operation of infrastructure and 
platforms, as well as operation with responsibility for applications and the accompanying 
underlying service teams. Further information on the procurement is in the tender 
documentation and other attached competition documents.
Förfarandets identifierare: 2803b5bc-e3aa-4be5-8e37-4c1107aa3f26
Intern identifierare: 26/05900
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: The procurement will be carried out as a negotiated 
procedure, cf. the Public Procurement Regulations § 13-2. This is a the procurement 
procedure in two stages that will start with a qualification phase (phase 1), in which all 
interested tenderers must be able to submit a request for participation in the competition. Av 
the qualified tenderers will be invited to submit a tender in the next stage of procurement 
procedure (phase 2), cf. 9.2. See point 12.1.4 in the tender documentation for further 
information on the negotiations.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
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Ytterligare klassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt rådgivning, 
72220000 Systemtjänster och tekniska konsulttjänster, 72222300 IT-tjänster, 72224000 
Konsulttjänster för projektledning, 72260000 Programrelaterade tjänster, 72266000 
Programkonsulttjänster, 72300000 Datatjänster, 72315200 Tjänster för hantering av datanät, 
72415000 Webbvärdtjänster, 72514000 Drift av dataanläggning

2.1.2.  Leveransplats
Postadress: Tollbugata 20  
Ort: Oslo
Postnummer: 0152
Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 130 000 000,00 NOK

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, 
Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Procurement of IT Operational Services
Beskrivning: The Directorate of Integration and Diversity (IMDi) is an implementation body for 
the integration policy. IMDi shall, as an administrative body and competence centre, 
strengthen the municipalities ́, sector authorities and other cooperation partners ́ knowledge 
and competence on integration and diversity, so that their social assignment can be carried 
out in the best possible way. The aim of the procurement is to enter into a contract with one 
tenderer who can provide operational services for IMDi's current and future IT systems, as well 
as function as a competence and collaborating partner within setting out services. Tenderers 
shall offer a comprehensive service spectrum, including the hire of space for the contracting 
authority ́s equipment in an appropriate data hall (colocation), operation of infrastructure and 
platforms, as well as operation with responsibility for applications and the accompanying 
underlying service teams. Further information on the procurement is in the tender 
documentation and other attached competition documents.
Intern identifierare: 26/05900

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt rådgivning, 
72220000 Systemtjänster och tekniska konsulttjänster, 72222300 IT-tjänster, 72224000 
Konsulttjänster för projektledning, 72260000 Programrelaterade tjänster, 72266000 
Programkonsulttjänster, 72300000 Datatjänster, 72315200 Tjänster för hantering av datanät, 
72415000 Webbvärdtjänster, 72514000 Drift av dataanläggning
Optioner: 
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Beskrivning av alternativen: The contract will be valid for four years from the start of ordinary 
operations, with an option for an extension for up to 1+1+1 year, with a maximum total length 
of seven years.

5.1.2.  Leveransplats
Postadress: Tollbugata 20  
Ort: Oslo
Postnummer: 0152
Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 7 År

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 3
Ytterligare information om förlängningar: The contract will be valid for four years from the start 
of ordinary operations, with an option for an extension for up to 1+1+1 year, with a maximum 
total length of seven years.

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 130 000 000,00 NOK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: Ej 
känt
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 3
Högsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 3
Förfarandet kommer att äga rum i på varandra följande steg. I varje steg kan några deltagare 
komma att uteslutas
Köparen förbehåller sig rätten att tilldela kontraktet på grundval av de ursprungliga anbuden 
utan ytterligare förhandlingar

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Price
Beskrivning: Price weighted by 30 %
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Quality
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Beskrivning: Quality weighted by 70 %
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 70

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: norska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=454941&TID=200415667&B=
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Namn: EU supply
URL: https://eu.eu-supply.com

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=454941&TID=200415667&B=
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: norska
Elektronisk katalog: Tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Information som kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har löpt ut: 
Viss saknad information om leverantören kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har 
löpt ut.
Kompletterande information: -
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Sekretessavtal krävs: ja
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal med förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 15
Motivering för ramavtalets löptid: A contract period of up to seven years is justified in the need 
to ensure stable and secure operation of critical IT services, as well as reduce the risk of 
changing suppliers. The option structure (1+1+1 year) gives the necessary flexibility and 
access to end the contract if the delivery is not satisfactory.
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Medlingsorganisation: Oslo tingrett
Prövningsorganisation: Oslo tingrett
Information om tidsfrist för prövning: See the tender documentation and deadlines in EU 
supply.

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454941&TID=200415667&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454941&TID=200415667&B
https://eu.eu-supply.com
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454941&TID=200415667&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454941&TID=200415667&B
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Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Integrerings- og 
mangfoldsdirektoratet (IMDi)
Organisation som mottar anbudsansökningar: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)
Organisation som behandlar anbud: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)
Registreringsnummer: 987879696
Postadress: Tollbugata 20
Ort: OSLO
Postnummer: 0152
Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Kontaktpunkt: Zelalem Terfasa Temesgen
E-postadress: zett@imdi.no
Tfn: +47 47467855
Köparprofil: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/339193
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Oslo tingrett
Registreringsnummer: 987879696
Postadress: C. J. Hambros plass 4
Ort: OSLO
Postnummer: 0164
Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
E-postadress: oslo.tingrett@domstol.no
Tfn: +47 22035200
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Medlingsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 69092571-dce7-470a-9f88-73c806affe04  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 08/05/2026 10:44:36 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 08/05/2026 12:00:48 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: engelska
Meddelandets publiceringsnummer: 320402-2026

mailto:zett@imdi.no
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/339193
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Publiceringsdatum: 11/05/2026
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