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See the notice on TED website

328170-2026 - Konkurrensutsättning
Finland – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – 
Mediaseuranta-, sosiaalisen median kanavien hallinta- ja tiedotejakelupalvelu
OJ S 92/2026 13/05/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Veikkaus Oy
E-postadress: hankinnat@veikkaus.fi
Köparens rättsliga status: Enhet med särskilda eller exklusiva rättigheter
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Fritidsverksamhet, kultur och religion

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Mediaseuranta-, sosiaalisen median kanavien hallinta- ja tiedotejakelupalvelu
Beskrivning: Hankinnan kohteena on palvelukokonaisuus, johon sisältyy 
mediaseurantapalvelut, sosiaalisen median kanavien hallintapalvelut ja tiedotejakelupalvelut. 
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, varsinkin liitteessä 
1 Hankinnan kohteen kuvaus. Veikkaus valitsee yhden (1) palvelutuottajan 
sopimuskumppaniksi toistaiseksi voimassa olevalle sopimuskaudelle.
Förfarandets identifierare: a54bd3ad-dea8-46f7-8c05-50e884342e20
Intern identifierare: 610538
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa 
lainsäädäntöä. ALIHANKINTA Hankinnan toteuttamisessa voi käyttää alihankintaa. Sopimus 
tehdään sen toimittajan (yrityksen) kanssa, jonka nimissä tarjous on tehty. Kyseinen toimittaja 
on vastuussa kaikista sopimuksen mukaisista velvoitteista myös silloin, kun se käyttää 
alihankkijoita. Alihankintasuhteisiin liittyvät ehdot on esitetty tarjouspyynnön liitteenä olevissa 
sopimusehdoissa. Alihankkijat on nimettävä tarjouksessa. MUIDEN TAHOJEN 
VOIMAVAROIHIN VETOAMINEN, eli nk. voimavara-alihankinta tai voimavarayksikkö. Tarjoaja 
tai ryhmittymä voi käyttää hankinnan toteuttamiseen muiden yritysten voimavaroja. Tällaisia 
voimavaroja voivat olla esimerkiksi: 1) alihankkija referenssit hankinnan kohteena olevien 
palveluiden toimittamisesta edellyttäen, että kyseinen alihankkija nimetään ja se tulee 
tosiasiallisesti myös osallistumaan hankinnan toteuttamiseen; 2) alihankkijan palveluksessa 
olevan henkilöstön ammatillinen pätevyys edellyttäen, että henkilöt tosiasiallisesti osallistuvat 
hankinnan toteuttamiseen; tai 3) alihankkijan taloudelliseen tilanteeseen ja rahoitukselliseen 
asemaan liittyvät voimavarat. TARJOUKSEN JÄTTÄMINEN RYHMITTYMÄNÄ Toimittajat 
saavat tehdä tarjouksia tai ilmoittautua ehdokkaaksi ryhmittymänä. Ryhmittymillä tarkoitetaan 
toimittajien yhteistyötä hankintasopimuksen saamiseksi. Ryhmittymän kaikki jäsenet vastaavat 
ryhmittymän sopimusvelvoitteista yhteisvastuullisesti. Ryhmittymä voi olla esimerkiksi 
tilapäinen yhteenliittymä. Hankintayksikkö voi vaatia kirjallisen selvityksen ryhmittymän 
jäsenten välisistä sitoomuksista. Myös ryhmittymä voi käyttää yllä kuvattua voimavara-
alihankintaa. Tarjoajien tulee huomioida kilpailulain säännökset kilpailijoiden välisestä 
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yhteistyöstä. Kielletyn kilpailunrajoituksen tunnusmerkistö voi täyttyä, mikäli kapasiteetiltaan 
suuret kilpailevat yritykset tekevät yhteistarjouksen tilanteessa, jossa yritysten kapasiteetti olisi 
riittänyt itsenäisten tarjousten tekemiseen. TARJOUSTEN KÄSITTELY Ennen tarjousten 
vertailua arvioidaan, täyttävätkö tarjoajat tarjouspyynnössä asetetut soveltuvuusvaatimukset. 
Tarjoajien alustava soveltuvuuden tarkastaminen tehdään tarjouksessa annettujen tietojen 
sekä tarjoajilta mahdollisesti pyydettävien selvitysten perusteella. Tarjouskilpailusta suljetaan 
tarjoaja, joka ei täytä asetettuja soveltuvuusvaatimuksia. Tarjouskilpailusta suljetaan tarjoaja, 
jota rasittaa hankintalain 80 §:n mukainen poissulkemisperuste. Tarjouskilpailun ulkopuolelle 
voidaan sulkea tarjoaja, jota koskee hankintalain 81 §:ssä tarkoitettu muu 
poissulkemisperuste. Hankintayksikkö tarkastaa ESPD:llä annetut tiedot 
viranomaisrekistereistä tai tarvittaessa vaatii tarjouskilpailun voittajalta/voittajilta 
soveltuvuusvaatimusten täyttämiseen liittyvät selvitykset. Lisäksi voittajalta/voittajilta vaaditaan 
rikosrekisteriotteet edellä mainittujen pakollisten poissulkuperusteiden selvittämiseksi. 
Tarjottujen tavaroiden ja palveluiden on oltava tarjouspyynnössä ja sen liitteissä asetettujen 
vaatimusten mukaisia. Tarjoajan on vastattava kaikkiin kysymyksiin ja liitettävä tarjoukseensa 
kaikki pyydetyt selvitykset. Tarjouskilpailusta suljetaan pois ne tarjoukset, jotka eivät ole 
tarjouspyynnön tai tarjousmenettelyn ehtojen mukaisia. Tarjousten vertailu tehdään kohdissa 
"Hankinnan kohteen kriteerit" ja "Päätöksenteon perusteet" kuvatulla tavalla. Jos 
osallistumishakemuksessa tai tarjouksessa olevat tiedot tai asiakirjat ovat puutteellisia tai 
taikka jotkut asiakirjat tai tiedot puuttuvat, hankintayksiköllä on oikeus, mutta ei velvollisuutta, 
pyytää tarjoajaa selventämään tai täydentämään tietoja tai asiakirjoja hankintayksikön 
asettamassa määräajassa.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 79300000 Marknadsundersökningar och ekonomiska 
undersökningar; opinionsundersökningar och statistik, 79340000 Reklam och marknadsföring

2.1.2.  Leveransplats
Land: Finland
Var som helst i det aktuella landet

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Mediaseuranta-, sosiaalisen median kanavien hallinta- ja tiedotejakelupalvelu
Beskrivning: Hankinnan kohteena on palvelukokonaisuus, johon sisältyy 
mediaseurantapalvelut, sosiaalisen median kanavien hallintapalvelut ja tiedotejakelupalvelut. 
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, varsinkin liitteessä 
1 Hankinnan kohteen kuvaus. Veikkaus valitsee yhden (1) palvelutuottajan 
sopimuskumppaniksi toistaiseksi voimassa olevalle sopimuskaudelle.
Intern identifierare: 610538
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5.1.1.
 
Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 79300000 Marknadsundersökningar och ekonomiska 
undersökningar; opinionsundersökningar och statistik, 79340000 Reklam och marknadsföring
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Hankittavaa Palvelua voidaan Veikkauksen valinnan mukaan 
laajentaa seuraavilla optioilla: (i) mediaseurantapalvelun lisäkäyttäjät (pakollisena tarjottava 
optio) ja (ii) sosiaalisen median kanavien hallintapalvelun lisäkäyttäjät (paollisena tarjottava 
optio) ja (iii) kansainvälisten medioiden seuranta (vapaaehtoisena tarjottava optio), Hankinnan 
kohteen kuvauksessa ja Hintalomakkeessa tarkemmin kuvatulla tavalla.

5.1.2.  Leveransplats
Land: Finland
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet – annat: Obegränsat

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Socialt mål som främjas: Tillbörlig aktsamhet i fråga om mänskliga rättigheter i globala 
leveranskedjor, Rättvisa arbetsvillkor

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Vertailuhinta
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 70
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Laatuvertailu tarjouspyynnön mukaisesti
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 22/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/veikkaus?
id=610538&tpk=3b0e0ea3-94f2-4960-8c3b-e977d19d77df
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5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://tarjouspalvelu.fi/veikkaus?id=610538&tpk=3b0e0ea3-94f2-4960-
8c3b-e977d19d77df
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 11/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 11/06/2026 13:15:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist för prövning: Hankintalain mukaisesti
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Markkinaoikeus

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Veikkaus Oy
Registreringsnummer: 2765220-1
Postadress: PL 1

https://tarjouspalvelu.fi/veikkaus?id=610538&tpk=3b0e0ea3-94f2-4960-8c3b-e977d19d77df
https://tarjouspalvelu.fi/veikkaus?id=610538&tpk=3b0e0ea3-94f2-4960-8c3b-e977d19d77df
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Ort: Veikkaus
Postnummer: 01009
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: Hankinnat
E-postadress: hankinnat@veikkaus.fi
Tfn: +358 943701
Webbadress: https://www.veikkaus.fi
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 53dd08d6-6a08-487c-8910-ab5b10fe0f68  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 12/05/2026 11:33:08 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 12/05/2026 11:33:09 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 328170-2026
EUT S-nummer: 92/2026
Publiceringsdatum: 13/05/2026
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