See the notice on TED website

330419-2026 - Konkurrensutsattning

Italien — Administration inom socialtjansten - PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN
ACCORDO QUADRO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO -
WELFARE CITTA METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN
MODALITA SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI

OJ S 92/2026 13/05/2026

Meddelande om upphandling — forenklat system - Meddelande om andring

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE - UFFICIO GARE SERVIZI E
FORNITURE
E-postadress: appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it
Kdparens rattsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO DEL
SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO — WELFARE CITTA
METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITA
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
Beskrivning: AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO CON UNICO OPERATORE DEL
"SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO — WELFARE CITTA
METROPOLITANA DI FIRENZE" TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITA
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI IL TRIENNIO 2026—
2028
Forfarandets identifierare: 94aac2ff-e3ee-4f09-b2e4-d5df21efcc13
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandets viktigaste kannetecken: Servizio di Gestione del Piano Welfare Integrato —
“Welfare Citta’ Metropolitana di Firenze” tramite Piattaforma Informatica in modalita SaaS
(Software as a Service). Tale strumento dovra consentire la gestione unica, integrata e
personalizzata di Piani di Welfare per ogni Ente aderente, da erogare a favore del personale
dipendente

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 85321000 Administration inom socialtjansten

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 16 373 000,00 EUR
Hogsta varde for ramavtalet: 19 647 600,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
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2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO DEL
SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO — WELFARE CITTA
METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITA
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
Beskrivning: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA SVOLTA CON MODALITA’
TELEMATICA PER LA CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO TRIENNALE CON
UNICO OPERATORE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO
WELFARE INTEGRATO - “WELFARE CITTA’ METROPOLITANA DI FIRENZE” TRAMITE
PIATTAFORMA INFORMATICA ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO
ADERENTI.
Intern identifierare: S.2

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 85321000 Administration inom socialtjansten

5.1.2. Leveransplats
Ort: FIRENZE
Del av land (NUTS): Firenze (IT114)
Land: Italien

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 16 373 000,00 EUR
Hogsta varde for ramavtalet: 19 647 600,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.

5.1.8. Tillganglighetskriterier
Det som anskaffas ska inte anvandas av fysiska personer, darav inga krav pa tillganglighet

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://start.toscana.it

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: italienska
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Tidsfrist for mottagande av anbud: 08/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 180 Dagar

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: CITTA" METROPOLITANA DI FIRENZE - UFFICIO GARE SERVIZI E
FORNITURE
Registreringsnummer: 80016450480
Postadress: VIA CAVOUR 1
Ort: Firenze
Postnummer: 50129
Del av land (NUTS): Firenze (IT114)
Land: Italien
Kontaktpunkt: OTELLO CINI
E-postadress: appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it
Tfn: 0552760038
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Inkdpscentral som tilldelar offentliga kontrakt eller ingar ramavtal om byggentreprenader, varor
eller tjanster som ar avsedda for andra upphandlare

10. Andring
Version av det féregaende meddelandet som ska andras

23af72fa-5189-4712-bf21-a2b575431d23-01
Huvudskalet till andringen

Rattelse av kdparen
Beskrivning

rettifica valore stimato

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: LOT-0001
Beskrivning av andringar: rettifica importo valore stimato

Information om meddelandet
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Identifierare/version for meddelandet: 94aac2ff-e3ee-4f09-b2e4-d5df21efcc13 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling — férenklat system

Meddelandets undertyp: 20

Avsandningsdatum fér meddelandet: 12/05/2026 11:09:49 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: italienska

Meddelandets publiceringsnummer: 330419-2026

EUT S-nummer: 92/2026

Publiceringsdatum: 13/05/2026
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