See the notice on TED website

333557-2026 - Konkurrensutsattning

Nederlanderna — FoU-tjanster samt tillhorande konsulttjanster — Extern Klantonderzoek (EKO)
OJ S 93/2026 15/05/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: UWV
E-postadress: aanbesteden@uwv.nl
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Extern Klantonderzoek (EKO)
Beskrivning: Het betreft een Openbare Europese Aanbesteding voor het onderzoek: Extern
Klantonderzoek. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle UWV-locaties in Nederland.
De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek bedraagt €1.700.000 exclusief btw
voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te verdelen tussen de twee
aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de Opdracht is hierbij
afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen vooraf bepaalde
verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van de
minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij het
beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische onderzoeksdoelen
te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale waarde van de
beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer nodig hebben
dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu verwachten. De
maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. Indexeren is mogelijk,
meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de (omvang van de)
Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische
ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een
indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Forfarandets identifierare: d97b360f-285b-4a2c-81fe-c5553e70434b
Intern identifierare: 801
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 73000000 FoU-tjanster samt tillhérande konsulttjanster

2.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet

2.1.3. Varde
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Beraknat varde exklusive moms: 1 700 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: Zie Nvl 1 en V2.0 versie documenten (bijlage 2 en BD).
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Extern Klantonderzoek (EKO)
Beskrivning: Het betreft een Openbare Europese Aanbesteding voor het onderzoek: Extern
Klantonderzoek. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle UWV-locaties in Nederland.
De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek bedraagt €1.700.000 exclusief btw
voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te verdelen tussen de twee
aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de Opdracht is hierbij
afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen vooraf bepaalde
verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van de
minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij het
beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische onderzoeksdoelen
te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale waarde van de
beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer nodig hebben
dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu verwachten. De
maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. Indexeren is mogelijk,
meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de (omvang van de)
Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische
ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een
indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Intern identifierare: 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 73000000 FoU-tjanster samt tillhérande konsulttjanster
Optioner:
Beskrivning av alternativen: We verlengen de Raamovereenkomsten maximaal drie (3) keer
voor maximaal 12 maanden per keer.

5.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 48 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 3
Ytterligare information om férlangningar: Maximaal drie (3) keer voor maximaal 12 maanden
per keer.
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5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 1 700 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Behdver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Kwaliteit
Beskrivning: Zie beschrijvend document
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 1
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Prijs
Beskrivning: Zie beschrijvend document
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: O

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 22/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/425031

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425031
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilkken anbudet maste forbli giltigt: 4 Manader
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
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Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 2
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: UWV - Arrondissementsrechtbank
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: UWV
Organisation som ger mer information om prévningsférfaranden: UWV
Organisation som mottar anbudsansékningar: UWV

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: UWV
Registreringsnummer: 48467678
Postadress: La Guardiaweg 116
Ort: Amsterdam
Postnummer: 1043 DL
Del av land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederlanderna
Kontaktpunkt: Afra Mukhtar
E-postadress: aanbesteden@uwv.nl
Tfn: +31 888982010
Webbadress: http://www.uwv.nl
Andra kontaktpunkter:
Officiellt namn: Arrondissementsrechtbank
Postadress: Parnassusweg 220
Ort: Amsterdam
Postnummer: 1076 AV
Del av land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederlanderna
E-postadress: ap-adam@om.nl
Tfn: +31 205412111
Webbadress: http://www.rechtspraak.nl
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar
Provningsorganisation
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden
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10. Andring
Version av det foregdende meddelandet som ska andras

dcOfac65-bb7a-45fd-8474-81a142e9efba-01
Huvudskalet till andringen

Information uppdaterad
Beskrivning

Beide kerncompetenties zijn nader toegelicht en daardoor aangepast opgenomen in de
aanbestedingsstukken.

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 49fb310b-c5¢c0-49b1-9709-85e7056ae4de - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 13/05/2026 14:51:40 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: nederlandska

Meddelandets publiceringsnummer: 333557-2026

EUT S-nummer: 93/2026

Publiceringsdatum: 15/05/2026
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