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See the notice on TED website

337533-2026 - Konkurrensutsättning
Nederländerna – Socialt arbete – Aanvullende Individuele Ondersteuning (AIO) Wmo-2015
OJ S 94/2026 18/05/2026
Meddelande om upphandling – förenklat system
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Gemeente Amsterdam
E-postadress: a.bhagwanbali@amsterdam.nl
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Aanvullende Individuele Ondersteuning (AIO) Wmo-2015
Beskrivning: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele 
Ondersteuning (AIO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders 
AIO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren 
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht 
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele 
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de 
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning 
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is 
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke 
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking 
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het 
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband 
met keuzevrijheid.
Förfarandets identifierare: 9159b5df-b9d1-4aa5-87ad-444627220256
Intern identifierare: 13b33fce-ed5e-4ed6-8f47-e57d8d8b0b23
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandets viktigaste kännetecken: Betreft een openbaren Europese 
aanbestedingsprocedure onder het verlichte regime voor Sociale en andere specifieke 
diensten (SAS) zoals bedoeld in richtlijn 2014/24/EU van de aanbestedingswet.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85310000 Socialt arbete
Ytterligare klassificering (cpv): 85000000 Hälso- och sjukvård samt socialvård

2.1.2.  Leveransplats
Land: Nederländerna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zie documentatie

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/337533-2026
mailto:a.bhagwanbali@amsterdam.nl
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2.1.3.
 
Värde
Beräknat värde exklusive moms: 63 300 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH)
Beskrivning: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele 
Ondersteuning (AIO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders 
AIO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren 
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht 
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele 
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de 
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning 
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is 
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke 
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking 
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het 
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband 
met keuzevrijheid.
Intern identifierare: 34695b96-3b3f-46c8-8ee7-467110a54f5a

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85310000 Socialt arbete
Ytterligare klassificering (cpv): 85000000 Hälso- och sjukvård samt socialvård

5.1.2.  Leveransplats
Land: Nederländerna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zie aanbestedingsleidraad.

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: nederländska
Tidsfrist för mottagande av anbud: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
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Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Rechtbank Amsterdam
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Gemeente Amsterdam

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0002
Titel: Licht Verstandelijke Beperking (LVB)
Beskrivning: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele 
Ondersteuning (AIO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders 
AIO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren 
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht 
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele 
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de 
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning 
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is 
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke 
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking 
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het 
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband 
met keuzevrijheid.
Intern identifierare: 1539f23e-6eff-4d76-a8ee-165986a92d49

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85310000 Socialt arbete
Ytterligare klassificering (cpv): 85000000 Hälso- och sjukvård samt socialvård

5.1.2.  Leveransplats
Land: Nederländerna
Var som helst i det aktuella landet

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: nederländska
Tidsfrist för mottagande av anbud: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Rechtbank Amsterdam
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Gemeente Amsterdam

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0003
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Titel: Autisme
Beskrivning: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele 
Ondersteuning (AIO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders 
AIO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren 
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht 
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele 
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de 
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning 
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is 
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke 
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking 
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het 
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband 
met keuzevrijheid.
Intern identifierare: 84bb59b5-5791-4ffd-8ed8-73dc81838d93

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85310000 Socialt arbete
Ytterligare klassificering (cpv): 85000000 Hälso- och sjukvård samt socialvård

5.1.2.  Leveransplats
Land: Nederländerna
Var som helst i det aktuella landet

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: nederländska
Tidsfrist för mottagande av anbud: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Rechtbank Amsterdam
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Gemeente 
Amsterdam
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Gemeente Amsterdam

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0004
Titel: Zintuigelijke beperking auditief
Beskrivning: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele 
Ondersteuning (AIO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders 
AIO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren 
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en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht 
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele 
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de 
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning 
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is 
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke 
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking 
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het 
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband 
met keuzevrijheid.
Intern identifierare: 50790380-f898-4aab-a267-5e5c1d83e29c

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85310000 Socialt arbete
Ytterligare klassificering (cpv): 85000000 Hälso- och sjukvård samt socialvård

5.1.2.  Leveransplats
Land: Nederländerna
Var som helst i det aktuella landet

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: nederländska
Tidsfrist för mottagande av anbud: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Rechtbank Amsterdam
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Gemeente Amsterdam

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0005
Titel: Zintuigelijke beperking visueel
Beskrivning: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele 
Ondersteuning (AIO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders 
AIO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren 
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht 
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele 
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de 
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning 
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is 
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke 
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking 
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visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het 
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband 
met keuzevrijheid.
Intern identifierare: 38ab3816-1d84-4ac7-8745-5679ee3cdc69

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85310000 Socialt arbete
Ytterligare klassificering (cpv): 85000000 Hälso- och sjukvård samt socialvård

5.1.2.  Leveransplats
Land: Nederländerna
Var som helst i det aktuella landet

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: nederländska
Tidsfrist för mottagande av anbud: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Rechtbank Amsterdam
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Gemeente Amsterdam

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Gemeente Amsterdam
Registreringsnummer: 34366966
Postadress: Weesperstraat 432
Ort: Amsterdam
Postnummer: 1018DN
Del av land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederländerna
Kontaktpunkt: Aswien Bhagwanbali
E-postadress: a.bhagwanbali@amsterdam.nl
Tfn: +31619060000
Webbadress: https://www.amsterdam.nl/
Köparprofil: https://s2c.mercell.com/buyer/21718
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten

mailto:a.bhagwanbali@amsterdam.nl
https://www.amsterdam.nl/
https://s2c.mercell.com/buyer/21718
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8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Rechtbank Amsterdam
Registreringsnummer: 82951462
Postadress: Parnassusweg 220
Ort: Amsterdam
Postnummer: 1076 AV
Del av land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederländerna
E-postadress: inkoop@amsterdam.nl
Tfn: 0031206241111
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 80e0efb9-5aaa-468c-9bb0-30ab5488aec2  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling – förenklat system
Meddelandets undertyp: 20
Avsändningsdatum för meddelandet: 15/05/2026 07:13:40 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 15/05/2026 07:14:09 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: nederländska
Meddelandets publiceringsnummer: 337533-2026
EUT S-nummer: 94/2026
Publiceringsdatum: 18/05/2026
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