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353922-2026 - Konkurrensutsattning

Danmark — Tvatt- och kemtvattstjanster — Genudbud af leje og vask af arbejdsbeklaedning til
hjemmeplejen, plejehjem m.v.

OJ S 99/2026 26/05/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Frederiksberg Kommune
E-postadress: dodo01@frederiksberg.dk
Kdparens rattsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Genudbud af leje og vask af arbejdsbeklaedning til hjemmeplejen, plejehjem m.v.
Beskrivning: Genudbud af leje og vask af arbejdsbeklaedning til hjemmeplejen, plejehjem m.v.
leje og vask af beklzedning til hjiemmepleje, plejehjem, genoptraening og dggnrehabilitering
Forfarandets identifierare: 994ca805-4be1-4caa-ad83-e065dffc6dal
Intern identifierare: 764e3e8c-ad43-4244-b290-9b2389be43e7
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 98310000 Tvatt- och kemtvattstjanster

2.1.2. Leveransplats
Var som helst

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 20 400 000,00 DKK

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Korruption: Er den gkonomiske aktgr selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bestikkelse
ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekampelse
af bestikkelse, som involverer tienestemaend ved De Europeeiske Fzellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i
Radets rammeafgarelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den
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private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter ogsa
bestikkelse som defineret i den nationale ret gaeldende for den ordregivende myndighed (den
ordregivende enhed) eller den gkonomiske aktar.

Bedragerier: Er den gkonomiske aktgr selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske
aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for svig ved en
dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europaeiske Feellesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48).
Penningtvatt eller finansiering av terrorism: Er den gkonomiske aktgr selv eller en person, der
tilhagrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse
til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom
blevet demt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom afsagt for
hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder
anvendelse? Som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF af
26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system
til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af 25.11.2005, s. 15).
Deltagande i en kriminell organisation: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der
tilhagrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse
til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom
blevet demt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden,
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i artikel 2 i Radets rammeafggrelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om
bekaempelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42).

Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Er den gkonomiske aktar selv
eller en person, der tilhgrer den gskonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller
tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for terrorhandlinger eller strafbare
handlinger med forbindelse til terroraktivitet ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller
hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i Radets rammeafggrelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002
om bekaempelse af terrorisme (EFT L 164 af 22.6.2002, s. 3). Denne udelukkelsesgrund
omfatter ogsa anstiftelse, medvirken og forsag pa at bega sadanne handlinger som omhandlet
i neevnte rammeafgarelses artikel 4.

Barnarbete och andra former av manniskohandel: Er den gkonomiske aktar selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for bgrnearbejde og andre former for menneskehandel ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekeempelse af menneskehandel og
beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafggrelse 2002/629/RIA (EUT
L 101 af 15.4.2011, s. 1).

Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen: Er den gkonomiske aktar bekendt
med at have tilsidesat sine forpligtelser pa miljglovgivningsomradet? Saledes som de i
forbindelse med dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne eller artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.
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Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten: Er den gkonomiske aktgr bekendt med at
have tilsidesat sine forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade? Saledes som de i forbindelse
med dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne
eller artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: Er den gkonomiske aktgr bekendt
med at have tilsidesat sine forpligtelser pa sociallovgivningsomradet? Saledes som de i
forbindelse med dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne eller artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen: Har den
gkonomiske aktgr indgaet aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa
konkurrencefordrejning?

Allvarligt fel i yrkesutdvningen: Har den gkonomiske akter i forbindelse med udgvelsen af
erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forssmmelser? Hvis det er relevant, se definitioner i
national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.

Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om forfarandet: Har den gkonomiske aktor
befundet sig i en af felgende situationer: a) Denne har afgivet groft urigtige oplysninger ved
meddelelsen af de oplysninger, der kreeves til verifikation af, at der ikke er grundlag for
udelukkelse, eller af at udveelgelseskriterierne er opfyldt, b) Denne har tilbageholdt sadanne
oplysninger, c) Denne har veeret ude af stand til straks at fremsende den supplerende
dokumentation, som en ordregivende myndighed eller en ordregivende enhed anmoder om,
og d) Denne har uretmaessigt pavirket den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds beslutningsproces, indhentet fortrolige oplysninger, der kan give denne uretmeessige
fordele i forbindelse med udbudsproceduren, eller uagtsomt givet vildledende oplysninger, der
kan have veesentlig indflydelse pa beslutninger vedrgrende udelukkelse, udveelgelse eller
tildeling?

Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsférfarandet: Er den gkonomiske akter
opmaerksom pa en interessekonflikt, jf. national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne, som fglge af sin deltagelse i udbudsproceduren?

Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande: Har den
gkonomiske aktar eller en virksomhed, der er knyttet til den gkonomiske akter, radgivet den
ordregivende myndighed eller den ordregivende enhed eller pa anden made veeret involveret i
forberedelsen af udbudsproceduren?

Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder: Andre
udelukkelsesgrunde, der matte veere fastsat i den ordregivende myndigheds eller den
ordregivende enheds medlemsstats lovgivning. Finder de rent nationale udelukkelsesgrunde,
der er anfert i den relevante meddelelse eller i udbudsdokumenterne, anvendelse?
Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Har den skonomiske aktgr tilsidesat
sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger bade i det land,
hvor den gkonomiske aktar er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den
ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?
Asidosattande av skyldigheten att betala skatter: Har den skonomiske aktgr tilsidesat sine
forpligtelser vedrerende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor den gkonomiske
aktar er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds
medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?

Avbruten naringsverksamhet: Er den gkonomiske aktars erhvervsvirksomhed blevet indstillet?
Konkurs: Er den gkonomiske aktar gaet konkurs?

Ackordsuppgorelse med borgenarer: Er den gkonomiske akter under tvangsakkord uden for
konkurs?

Insolvens: Er den gkonomiske aktar under insolvens- eller likvidationsbehandling?
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Tvangsforvaltning: Administreres den gkonomiske aktars aktiver af en kurator eller af retten?
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: Er den gkonomiske aktar i en
situation, som svarer til konkurs i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national
ret?

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Genudbud af leje og vask af arbejdsbeklaedning til hjemmeplejen, plejehjem m.v.
Beskrivning: Genudbud af leje og vask af arbejdsbeklaedning til hjemmeplejen, plejehjem m.v.
leje og vask af beklzedning til hjiemmepleje, plejehjem, genoptraening og dggnrehabilitering
Intern identifierare: ebb40da6-8209-4b0b-8¢c21-74354b895144

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 98310000 Tvatt- och kemtvattstjanster

5.1.2. Leveransplats
Var som helst

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 01/09/2026
Slutdatum for varaktighet: 30/10/2032

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1
Ytterligare information om férlangningar: Forleenges automatisk med 1 ar med mindre
Ordregiver meddeler andet.

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 20 400 000,00 DKK

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
 nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora féretag: ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: « Det er et minimumskrav, at tilbudsgiver har haft en
omsaetning pa minimum 7.mio kr. de seneste 2 regnskabsar.

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: « Det er et minimumskrav, at tilbudsgiver har haft en positiv

egenkapital i det seneste af-sluttede regnskabsar.

Kriterium: Referenser pa angivna leveranser
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Beskrivning av urvalskriterium: Tilbudsgiver skal opfylde fglgende minimumskrav til teknisk og
faglig formaen, jf. udbudslovens § 143: Ansgger skal opfylde falgende mindstekrav til teknisk
og faglig formaen jf. udbudslovens §143: Ansgger skal som minimum indsende 2 referencer
fra de seneste 3 ar, der hver for sig eller samlet dokumenterer: * Levering af vask og leje af
arbejdsbekleedning ¢ Til stgrre kunder inden for offentlig sektor eller private virksomheder «
Med et omfang, der er sammenligneligt med den udbudte kontrakt, dvs. med flere forskellige
afleveringssteder og med mange medarbejdere For hver reference skal falgende oplysninger
angives: « Kundens navn og type (fx kommune, region, industrivirksomhed mv.) « Kort
beskrivelse af leverancen * Kontraktperiode ¢ Arligt volumen (antal brugere, stykker eller
tilsvarende) « Kontaktperson (navn, titel, telefon/e-mail) Kontrakten skal have haft en varighed
pa minimum 6 maneder, for at denne kan udggre en referen-ce. For sa vidt angar
igangveerende kontrakter, skal disse have veeret i drift — hermed menes at ar-
bejdsbeklaedningen skal vaere leveret og i brug — i minimum 6 maneder pa datoen for
ansggnings-fristen, for at disse kan udgare en reference. Tilbudsgiver skal afgive oplysning
herom i ESPD’ets afsnit: "Udveelgelse”.

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Samlet tilbudsevalueringsteknisk pris
Beskrivning: Samlet tilbudsevalueringsteknisk pris
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, mitt i intervallet)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: 40
Beskrivning: Underkriterium 1: Kvalitetssikring af tgjet (20 %) Formal Formalet er at vurdere,
hvordan tilbudsgiver sikrer en ensartet, hgj og dokumenteret kvalitet i kommunens
arbejdsbekleedning gennem hele tgjets livscyklus — herunder hygiejne, funktionalitet,
holdbarhed og sporbarhed. Krav til besvarelsen Tilbudsgiver skal redegare for sit samlede
kvalitetssikringskoncept for tgjet. Redegarelsen kan med fordel struktureres efter
nedenstaende deltemaer, men disponeringen er i gvrigt fri. a) Kvalitetskontrol og procedurer
Tilbudsgiver kan beskrive: « hvordan kvalitet kontrolleres i de vaesentligste led i processen (fx
for og efter vask samt far levering), herunder hvilke kvalitetsparametre der fglges, * hvordan
krav til hygiejne, arbejdsmiljg og relevante standarder efterleves og kontrol-leres i den daglige
drift. b) Sporbarhed og handtering af tgjet Tilbudsgiver kan beskrive: « hvordan det enkelte
bekleedningsstykke identificeres og spores gennem vask, repa-ration og udskiftning, < hvordan
situation med bortkommet tgj handteres c) Reparation og udskiftning Tilbudsgiver kan
beskrive: « hvordan det vurderes, hvornar tgj skal repareres, og hvornar udskiftning er ngdven-
dig, * hvordan reparationer og udskiftninger gennemfgares, sa tgjets funktion, arbejdssik-kerhed
og kvalitet opretholdes. . Evaluering — hvad kommunen vil laegge positiv vaegt pa |
evalueringen vil kommunen bl.a. laegge positiv vaegt pa: * En sammenhasngende og
praksisneer kvalitetssikringsmodel, hvor procedurer, kontrol og opfglgning fremstar som en
integreret del af den daglige drift. + En hgj grad af gennemsigtighed og sporbarhed — ogsa i
relation til bortkommet tg@j, hvor data og historik anvendes aktivt til kvalitetsopfalgning og
Iabende forbedringer. « En moden og balanceret tilgang til reparation og udskiftning, der
understgtter bade bruger-nes behov, arbejdssikkerhed og tgjets levetid. Underkriterium 2:
Leveringssikkerhed (20 %) . Formal Formalet er at vurdere tilbudsgivers evne til at sikre stabil,
rettidig og robust levering af arbejds-beklaedning — bade under normal drift og ved afvigelser —
samt tilbudsgivers beredskab i forhold til spidsbelastninger og uforudsete haendelser. ) Normal
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leverancedrift Tilbudsgiver kan beskrive: « hvordan leveranceflowet er organiseret fra
indsamling til levering, * hvordan rettidig og korrekt levering sikres, overvages og falges op i
den daglige drift, herunder handtering af levering hvis leveringsdag ligger pa en helligdag (der
arbej-des 365 dage om aret pa denne kontrakt) b) Beredskab ved driftsforstyrrelser
Tilbudsgiver kan beskrive: « hvilke vaesentlige risici for leveringsforstyrrelser der er
identificeret,  hvilke beredskabsforanstaltninger der er etableret ved fx maskinnedbrud,
persona-lemangel, transportproblemer eller andre driftsmaessige udfordringer. c)
Spidsbelastninger og uforudsete behov Tilbudsgiver kan beskrive: « hvordan ekstraordinzert
forbrug eller &ndrede behov handteres, « muligheder og eventuelle begraensninger for
levering af ekstra t@gj med kort varsel. 9.3.3. Evaluering — hvad kommunen vil laegge positiv
vaegt pa | evalueringen vil kommunen bl.a. laegge positiv veegt pa: ¢« En robust og realistisk
organisering af leverancen, der giver tillid til stabil drift under normale forhold. « Et operationelt
og troveerdigt beredskab, som reducerer konsekvenserne af driftsforstyrrel-ser for brugerne. °
Fleksible og velbegrundede Igsninger til handtering af spidsbelastninger og aendrede behov,
uden at kvalitet eller leveringssikkerhed kompromitteres.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, mitt i intervallet)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: danska
Sista dag for att begara kompletterande information: 16/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/12f1c82a-a501-48a0-
ade3-80870f5d213e/publicMaterial

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/12f1c82a-a501-48a0-ade3-
80870f5d213e/homepage
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansékningarna: danska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far Iamna in fler an ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 22/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
Viss saknad information om leverantdren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
16pt ut.
Kompletterande information: ingen yderligere informationer
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 22/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Plats: Frederiksberg Kommune
Kompletterande information: intet yderligere
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Sekretessavtal kravs: nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja
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5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Klagenaevnet for Udbud
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen
Organisation som mottar anbudsansokningar: Frederiksberg Kommune
Organisation som behandlar anbud: Frederiksberg Kommune

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Frederiksberg Kommune
Registreringsnummer: 11259979
Postadress: Frederiksberg Radhus
Ort: Frederiksberg
Postnummer: 2000
Del av land (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark
Kontaktpunkt: Dorthe La Cour
E-postadress: dodo01@frederiksberg.dk
Tfn: 28982048
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som mottar anbudsansokningar
Organisation som behandlar anbud

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Klageneaevnet for Udbud
Registreringsnummer: 37795526
Postadress: Toldboden 2
Ort: Viborg
Postnummer: 8800
Del av land (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Danmark
Kontaktpunkt: Klagenaevnet for Udbud
E-postadress: klifu@naevneneshus.dk
Tfn: +45 72405600
Webbadress: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
Postadress: Carl Jacobsens Vej 35
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8.1.

Ort: Valby

Postnummer: 2500

Del av land (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

Land: Danmark

Kontaktpunkt: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
E-postadress: kfst@kfst.dk

Tfn: +45 41715000

Webbadress: https://www.kfst.dk

Den har organisationens roller:

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

ORG-0004

Officiellt namn: Mercell Holding ASA
Registreringsnummer: 980921565
Postadress: Askekroken 11

Ort: Oslo

Postnummer: 0277

Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: publication@mercell.com
Tfn: +47 21018800

Fax: +47 21018801

Webbadress: http://mercell.com/
Den har organisationens roller:
TED eSender
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