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354691-2026 - Konkurrensutsattning

Finland — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stod —
Tyo6ajanseurantajarjestelman hankinta

OJ S 99/2026 26/05/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E-postadress: hankinnat@hekaoy.fi
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Bostadsférsorjning och samhallsutveckling

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Tydajanseurantajarjestelman hankinta
Beskrivning: Hankinnan kohteena on SaaS —pohjainen tydajan hallintajarjestelma. Erityiset
painopisteet hankittavassa jarjestelmassa ovat mobiilikaytdssa ja kayttdjille mahdollistettavissa
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden jarjestelman tavoitteena on tuoda kayttajien
kirjauskaytantoihin joustavuutta ja leikata yllapidollisiin tehtaviin kuluvaa esihenkildiden ja HR-
tydntekijoiden tydaikaa. Kaikkien jarjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot
keskenaan automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin kaytettavat laitteet ovat Hekan
hankintavastuulla. Hankinta on ns. avaimet kateen —kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: ¢
kayttdoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan jarjestelmaan (SaaS, Software as Service -
palveluntoimitusmalli) « jarjestelman kayttdonottoprojektin maarittelyineen, tilaajakohtaisine
sovituksineen, testauksineen ja koulutuksineen ¢ jatkuvan palvelun, asiakastuen ja yllapidon
koko sopimuskauden ajan ¢ jarjestelman Hekakohtaiset kehittamis- ja integrointityot.
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndn liitteilla. Sopimus on voimassa ensin
maaraaikaisena kaksi (2) vuotta ja maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana.
Forfarandets identifierare: ca3863c4-4c51-48c7-b26b-3a3b7a9221e0
Intern identifierare: 614812
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2. Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
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Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Tybajanseurantajarjestelman hankinta
Beskrivning: Hankinnan kohteena on SaaS —pohjainen tydajan hallintajarjestelma. Erityiset
painopisteet hankittavassa jarjestelmassa ovat mobiilikaytossa ja kayttajille mahdollistettavissa
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden jarjestelman tavoitteena on tuoda kayttajien
kirjauskaytantoihin joustavuutta ja leikata yllapidollisiin tehtaviin kuluvaa esihenkildiden ja HR-
tyontekijoiden tydaikaa. Kaikkien jarjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot
keskenaan automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin kaytettavat laitteet ovat Hekan
hankintavastuulla. Hankinta on ns. avaimet kateen —kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: ¢
kayttdoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan jarjestelmaan (SaaS, Software as Service -
palveluntoimitusmalli) « jarjestelman kayttéonottoprojektin maarittelyineen, tilaajakohtaisine
sovituksineen, testauksineen ja koulutuksineen ¢ jatkuvan palvelun, asiakastuen ja yllapidon
koko sopimuskauden ajan ¢ jarjestelman Hekakohtaiset kehittamis- ja integrointityot.
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteilla. Sopimus on voimassa ensin
maaraaikaisena kaksi (2) vuotta ja maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana.
Intern identifierare: 614812

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stdd
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2. Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet — annat: Okand

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
5.1.7. Strategisk upphandling
Socialt mal som framjas: Tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter i globala
leveranskedjor

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
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Kriterium:

Typ: Pris

Namn: Hinta

Beskrivning: Hinta 40 %

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Laatu

Beskrivning: Pisteytettavat lisdominaisuudet, 30 % Asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus, 30
%

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=614812&tpk=39d5cf4f-
881f-49bd-9f8f-cfe2ad069a31

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=614812&tpk=39d5cf4f-881f-49bd-9f8f-
cfe2ad069a31
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 22/06/2026 12:30:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Provningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist for provning: 14 vrk muutoksenhakuaika hankintapaatoksen julkaisusta.
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Markkinaoikeus

8. Organisationer
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8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Registreringsnummer: 2379058-6
Postadress: Viipurinkatu 2
Ort: Helsinki
Postnummer: 00510
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: Maarit Salminen
E-postadress: hankinnat@hekaoy.fi
Tfn: +358 957674955
Webbadress: http://www.hekaoy.fi
Den har organisationens roller:
Upphandlare

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Den hér organisationens roller:
Provningsorganisation
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet
Identifierare/version for meddelandet: 34d589c8-a545-4306-81a1-1b853e184497 - 01

Formulartyp: Konkurrensutsattning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
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Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 22/05/2026 11:02:10 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 22/05/2026 11:02:18 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: finska

Meddelandets publiceringsnummer: 354691-2026

EUT S-nummer: 99/2026

Publiceringsdatum: 26/05/2026
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