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See the notice on TED website

355578-2026 - Konkurrensutsättning
Finland – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – Tietoturvan 
hallinta- ja valvontapalvelu 2026
OJ S 99/2026 26/05/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä
E-postadress: hankinnat@hsl.fi
Den upphandlande enhetens verksamhet: Järnvägar, spårvagnar, trådbussar eller bussar i 
stadstrafik

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Tietoturvan hallinta- ja valvontapalvelu 2026
Beskrivning: Hankinnan kohteena on Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymän (myöh. HSL, 
tilaaja, hankintayksikkö) tietoturvan hallinta- ja valvontapalvelu 24 kuukauden määräaikaiselle 
sopimuskaudelle, jonka jälkeen sopimusta on mahdollista jatkaa toistaiseksi. Hankinta 
toteutetaan rajoitetulla menettelyllä (ks. Hankintaa tai osaa koskevat lisätiedot). Vaatimuksista 
ei siten neuvotella. Tässä osallistumispyynnössä ja sen liitteissä on esitetty 
soveltuvuusvaatimukset, ehdokasvalinnan perusteet, hankinnan kohteen 
vähimmäisvaatimukset sekä tarjousten vertailuperusteet.
Förfarandets identifierare: 0f466eb1-e87c-49bb-81ca-eade788f2306
Intern identifierare: 118/02.08.00/2026
Typ av förfarande: Selektivt
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

2.1.2.  Leveransplats
Land: Finland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Ehdokkaan SOC-valvontakeskuksen tulee sijaita Suomessa.

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: HANKINTAMENETTELY Kyseessä on lain vesi- ja 
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksiköiden hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista 1398/2016 (myöh. erityisalojen hankintalaki,1398/2016) 13 §:n EU-
kynnysarvon ylittävä hankinta. Hankinnassa käytetään rajoitettua menettelyä erityisalojen 
hankintalain 37 §:n mukaisesti. Menettelyn tavoitteena on vähentää sekä hankintayksikölle 
että tarjoajille aiheutuvaa hallinnollista kuormitusta rajaamalla tarjousvaihe soveltuviksi 
todettuihin ehdokkaisiin. Rajoitettu menettely on kaksivaiheinen: 1. Osallistumishakemusvaihe 
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Hankintayksikkö pyytää kiinnostuneita toimittajia jättämään osallistumishakemuksen. 
Hankintayksikkö valitsee soveltuvuusehdot täyttävien ehdokkaiden joukosta tarjousvaiheeseen 
enintään viisi (5) ehdokasta seuraavasti: • Mikäli soveltuvuusehdot täyttäviä ehdokkaita on 
enintään viisi, valitaan kaikki ehdokkaat mukaan tarjousvaiheeseen. • Mikäli soveltuvuusehdot 
täyttäviä ehdokkaita on enemmän kuin viisi, hankintayksikkö vertailee osallistumishakemukset 
ja valitsee viisi ehdokasta tarjoajiksi kohdan TARJOAJIKSI HYVÄKSYTTÄVIEN 
EHDOKKAIDEN VALINTA mukaisesti. 2. Tarjousvaihe Hankintayksikkö lähettää 
tarjouspyynnön valituille ehdokkaille. ..... HANKINTA-ASIAKIRJOJEN SAANNIN 
RAJOITTAMINEN HUOM. Hankinta-asiakirjojen saantia on rajoitettu tietojen 
luottamuksellisuuden suojaamiseksi (erityisalojen hankintalain 73 §:n 3 momentti). 
Hankintayksikkö luovuttaa alla luetellut, luottamukselliset liitteet allekirjoitettua 
salassapitositoumusta (liite 11) vastaan tarjoajiksi hyväksytyille ehdokkaille: - Palveluhallinnan 
hankintakuvaus (liite 3) - RACI (liite 4) - Käyttöönottoprojektin vaiheistus (liite 6) - 
Lokilähdelista (liite 14) Lisäksi tarkemmat tekniset tiedot (mm. valvottavien kohteiden määrä, 
osapalveluiden piiriin tulevat tilaajan kokonaisuudet) annetaan allekirjoitettua 
salassapitositoumusta vastaan. Ohjeet salassapitositoumuksen toimittamiseksi ilmoitetaan 
tarjoajiksi valituille ennen tarjousvaihetta tai viimeistään tarjouspyynnöllä. ..... 
HANKINTAMENETTELYN KULKU 1. Hankintailmoituksen, osallistumispyynnön ja alustavien 
tarjouspyyntöasiakirjojen julkaisu 2. Kysymysten esittäminen ja niihin vastaaminen 3. 
Osallistumishakemusten jättäminen määräaikaan mennessä 4. Osallistumishakemusten 
avaaminen 5. Mahdollisten tarkennusten pyytäminen ehdokkailta 6. Ehdokkaiden 
soveltuvuuden arviointi (7. Ehdokkaiden vertailu/pisteytys) 8. Päätös ehdokasvalinnasta 9. 
Tarjouspyynnön julkaisu valituille ehdokkaille/tarjoajille 10. Kysymysten esittäminen ja niihin 
vastaaminen 11. Tarjousten jättäminen määräaikaan mennessä 12. Tarjousten avaaminen 13. 
Mahdollisten tarkennusten pyytäminen tarjoajilta 14. Tarjousvertailu 15. Hankintapäätös ja 
tiedoksianto tarjoajille 16. Sopimuksen solmiminen valitun tarjoajan kanssa Tarjouspyyntö 
julkaistaan ja tarjoukset jätetään arviolta 08-09/2026. Tarjousvaiheen määräpäivät, kuten 
tarjousten jättöpäivä, vahvistetaan tarjouspyynnössä.
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt 
upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Tietoturvan hallinta- ja valvontapalvelu 2026
Beskrivning: Hankinnan kohteena on Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymän (myöh. HSL, 
tilaaja, hankintayksikkö) tietoturvan hallinta- ja valvontapalvelu 24 kuukauden määräaikaiselle 
sopimuskaudelle, jonka jälkeen sopimusta on mahdollista jatkaa toistaiseksi. Hankinta 
toteutetaan rajoitetulla menettelyllä (ks. Hankintaa tai osaa koskevat lisätiedot). Vaatimuksista 
ei siten neuvotella. Tässä osallistumispyynnössä ja sen liitteissä on esitetty 
soveltuvuusvaatimukset, ehdokasvalinnan perusteet, hankinnan kohteen 
vähimmäisvaatimukset sekä tarjousten vertailuperusteet.
Intern identifierare: 118/02.08.00/2026

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
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Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

5.1.2.  Leveransplats
Land: Finland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Ehdokkaan SOC-valvontakeskuksen tulee sijaita Suomessa.

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 24 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 1
Ytterligare information om förlängningar: 24 kuukauden määräajan jälkeen sopimusta on 
mahdollista jatkaa toistaiseksi.

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: nej
Kompletterande information: HANKINTAMENETTELY Kyseessä on lain vesi- ja 
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksiköiden hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista 1398/2016 (myöh. erityisalojen hankintalaki,1398/2016) 13 §:n EU-
kynnysarvon ylittävä hankinta. Hankinnassa käytetään rajoitettua menettelyä erityisalojen 
hankintalain 37 §:n mukaisesti. Menettelyn tavoitteena on vähentää sekä hankintayksikölle 
että tarjoajille aiheutuvaa hallinnollista kuormitusta rajaamalla tarjousvaihe soveltuviksi 
todettuihin ehdokkaisiin. Rajoitettu menettely on kaksivaiheinen: 1. Osallistumishakemusvaihe 
Hankintayksikkö pyytää kiinnostuneita toimittajia jättämään osallistumishakemuksen. 
Hankintayksikkö valitsee soveltuvuusehdot täyttävien ehdokkaiden joukosta tarjousvaiheeseen 
enintään viisi (5) ehdokasta seuraavasti: • Mikäli soveltuvuusehdot täyttäviä ehdokkaita on 
enintään viisi, valitaan kaikki ehdokkaat mukaan tarjousvaiheeseen. • Mikäli soveltuvuusehdot 
täyttäviä ehdokkaita on enemmän kuin viisi, hankintayksikkö vertailee osallistumishakemukset 
ja valitsee viisi ehdokasta tarjoajiksi kohdan TARJOAJIKSI HYVÄKSYTTÄVIEN 
EHDOKKAIDEN VALINTA mukaisesti. 2. Tarjousvaihe Hankintayksikkö lähettää 
tarjouspyynnön valituille ehdokkaille. ..... HANKINTA-ASIAKIRJOJEN SAANNIN 
RAJOITTAMINEN HUOM. Hankinta-asiakirjojen saantia on rajoitettu tietojen 
luottamuksellisuuden suojaamiseksi (erityisalojen hankintalain 73 §:n 3 momentti). 
Hankintayksikkö luovuttaa alla luetellut, luottamukselliset liitteet allekirjoitettua 
salassapitositoumusta (liite 11) vastaan tarjoajiksi hyväksytyille ehdokkaille: - Palveluhallinnan 
hankintakuvaus (liite 3) - RACI (liite 4) - Käyttöönottoprojektin vaiheistus (liite 6) - 
Lokilähdelista (liite 14) Lisäksi tarkemmat tekniset tiedot (mm. valvottavien kohteiden määrä, 
osapalveluiden piiriin tulevat tilaajan kokonaisuudet) annetaan allekirjoitettua 
salassapitositoumusta vastaan. Ohjeet salassapitositoumuksen toimittamiseksi ilmoitetaan 
tarjoajiksi valituille ennen tarjousvaihetta tai viimeistään tarjouspyynnöllä. ..... 
HANKINTAMENETTELYN KULKU 1. Hankintailmoituksen, osallistumispyynnön ja alustavien 
tarjouspyyntöasiakirjojen julkaisu 2. Kysymysten esittäminen ja niihin vastaaminen 3. 
Osallistumishakemusten jättäminen määräaikaan mennessä 4. Osallistumishakemusten 
avaaminen 5. Mahdollisten tarkennusten pyytäminen ehdokkailta 6. Ehdokkaiden 
soveltuvuuden arviointi (7. Ehdokkaiden vertailu/pisteytys) 8. Päätös ehdokasvalinnasta 9. 
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Tarjouspyynnön julkaisu valituille ehdokkaille/tarjoajille 10. Kysymysten esittäminen ja niihin 
vastaaminen 11. Tarjousten jättäminen määräaikaan mennessä 12. Tarjousten avaaminen 13. 
Mahdollisten tarkennusten pyytäminen tarjoajilta 14. Tarjousvertailu 15. Hankintapäätös ja 
tiedoksianto tarjoajille 16. Sopimuksen solmiminen valitun tarjoajan kanssa Tarjouspyyntö 
julkaistaan ja tarjoukset jätetään arviolta 08-09/2026. Tarjousvaiheen määräpäivät, kuten 
tarjousten jättöpäivä, vahvistetaan tarjouspyynnössä.

5.1.7.  Strategisk upphandling
Socialt mål som främjas: Tillbörlig aktsamhet i fråga om mänskliga rättigheter i globala 
leveranskedjor, Rättvisa arbetsvillkor

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Högsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 5

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Hintaliitteen hintojen summa
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 70
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Tarjottujen asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Åtkomsten till vissa upphandlingsdokument är begränsad
Sista dag för att begära kompletterande information: 01/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Information om begränsade dokument finns på: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?
id=602464&tpk=df0974e3-0ed8-4ddf-8052-57d901bddf74

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=602464&tpk=df0974e3-0ed8-4ddf-8052-
57d901bddf74
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 11/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Ks. osallistumispyyntö liitteineen ja 
sopimusluonnos liitteineen.
Sekretessavtal krävs: ja
Ekonomiska arrangemang: Ks. osallistumispyyntö liitteineen ja sopimusluonnos liitteineen.

https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=602464&tpk=df0974e3-0ed8-4ddf-8052-57d901bddf74
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=602464&tpk=df0974e3-0ed8-4ddf-8052-57d901bddf74
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=602464&tpk=df0974e3-0ed8-4ddf-8052-57d901bddf74
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=602464&tpk=df0974e3-0ed8-4ddf-8052-57d901bddf74
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5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Markkinaoikeus
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Helsingin 
seudun liikenne -kuntayhtymä
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Markkinaoikeus

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä
Registreringsnummer: 2274586-3
Postadress: Opastinsilta 6A, PL 100
Ort: HSL
Postnummer: 00077
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä
E-postadress: hankinnat@hsl.fi
Tfn: +358 947664444
Webbadress: http://www.hsl.fi
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:hankinnat@hsl.fi
http://www.hsl.fi
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Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 2508fdc4-cc1b-4218-b475-4f1f6927f61d  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 17
Avsändningsdatum för meddelandet: 22/05/2026 10:57:56 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 22/05/2026 10:57:57 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 355578-2026
EUT S-nummer: 99/2026
Publiceringsdatum: 26/05/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

	1. Upphandlare
	1.1. Upphandlare
	2. Förfarande
	2.1. Förfarande
	2.1.1. Föremålet för upphandlingen
	2.1.2. Leveransplats
	2.1.4. Allmänna upplysningar
	2.1.6. Uteslutningsgrunder
	5. Del (anbudsområde)
	5.1. Del (anbudsområde): LOT-0000
	5.1.1. Föremålet för upphandlingen
	5.1.2. Leveransplats
	5.1.3. Uppskattad löptid
	5.1.4. Förlängning
	5.1.6. Allmänna upplysningar
	5.1.7. Strategisk upphandling
	5.1.9. Urvalskriterier
	5.1.10. Tilldelningskriterier
	5.1.11. Upphandlingsdokument
	5.1.12. Upphandlingsvillkor
	5.1.15. Metoder
	5.1.16. Kompletterande information, medling och prövning
	8. Organisationer
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Information om meddelandet

