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See the notice on TED website

356477-2026 - Konkurrensutsättning
Frankrike – Elektronisk materiel – Fourniture et maintenance des systèmes d’appel malade du 
GHT Alpes Dauphiné
OJ S 99/2026 26/05/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Varor - Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: CHU Grenoble Alpes
E-postadress: marches@chu-grenoble.fr
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Hälso- och sjukvård

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Fourniture et maintenance des systèmes d’appel malade du GHT Alpes Dauphiné
Beskrivning: Fourniture et maintenance des systèmes d’appel malade du GHT Alpes Dauphiné
Förfarandets identifierare: 4873af8b-8361-47e2-a5e8-eec7225c53f3
Intern identifierare: 2026T109_a_2026T111
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Ytterligare om kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 31711000 Elektronisk materiel
Ytterligare klassificering (cpv): 50334140 Reparation och underhåll av telefonapparater

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Isère (FRK24)
Land: Frankrike
Kompletterande information: Les lieux d'écution sont indiqués à l'article 1.1 du RC et du CCAP

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 720 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: Il s'agit d'un accord-cadre mono-attributaire, sans montant 
minimum mais avec un montant maximum fixé par lot et par période d'exécution. L'accord-
cadre sera conclu pour une période initiale de 12 mois à compter de sa date de notification. Il 
pourra être reconduit tacitement 3 fois par période successive de 12 mois. La durée maximale 
du contrat, toutes périodes confondues ne pourra excéder 4 ans. Le montant estimatif indiqué 
dans l'avis de publicité est fixé sur toute la durée du contrat et est donné à titre indicatif, il n'est 
pas contractuel. Forme juridique du groupement : La forme juridique du groupement est au 
libre choix de celui-ci. Cependant, le pouvoir adjudicateur impose qu'en cas de groupement 
conjoint, le mandataire soit solidaire des autres membres. Des clauses de variation de prix 
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sont prévues à l'article 4.2 du CCAP et des clauses de réexamen à l'article 5 du même 
document.
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU
Article L. 2124-2 du Code de la commande publique - Appel d'offres ouvert
Sans objet
Tillämplig gränsöverskridande lagstiftning: Sans objet

2.1.5.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Högst antal delar som en anbudsgivare kan lämna anbud för: 3
Kontraktsvillkor: 
Högst antal delar för vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 3

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Maintenance des systèmes d'appel malade ASCOM
Beskrivning: Maintenance des systèmes d’appel malade ASCOM
Intern identifierare: 2026T109

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 50334140 Reparation och underhåll av telefonapparater
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Réalisation de prestations similaires (article 1.5 du CCAP)

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Isère (FRK24)
Land: Frankrike

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 48 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 3
Ytterligare information om förlängningar: Après la période initiale de 12 mois, le contrat peut 
être reconduit tacitement 3 fois par périodes successives de 12 mois chacune

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 160 000,00 EUR
Högsta värde för ramavtalet: 400 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Det här är en återkommande upphandling
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som helt eller delvis finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
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Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja
Kompletterande information: Article 2.8 du RC : visite des lieux d'exécution facultative pour le 
lot 1, se reporter à l'article du RC pour les modalités. Le montant estimatif indiqué dans l'avis 
de publicité est fixé sur toute la durée du contrat (périodes de reconduction comprises) et est 
donné à titre indicatif, il n'est pas contractuel. Le montant maximum annuel est fixé à 100 000 
euros HT.

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: franska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: franska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 180 Dagar
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej
Ekonomiska arrangemang: Les prestations seront rémunérées dans les conditions fixées par 
les règles de la comptabilité publique. L’opération est financée par les crédits inscrits au 
budget annuel de chacun des établissements membres du GHT concernés par le contrat. Les 
sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du contrat, 
seront payées dans un délai global de 50 jours à compter de la date de réception des factures 
ou des demandes de paiement équivalentes.

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 999 999
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Tribunal administratif de Grenoble
Information om tidsfrist för prövning: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551- 1 à L. 
551-12 du Code de justice administrative (CJA) et pouvant être exercé avant la signature du 
contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA et pouvant être 
exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - Recours de pleine juridiction ouvert 
aux concurrents évincés et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle 
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la conclusion du contrat est rendue publique. - Recours pour excès de pouvoir contre une 
décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA et pouvant être exercé 
dans les deux mois suivant la notification ou la publication de la décision de l'organisme. Le 
recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: CHU Grenoble 
Alpes
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: CHU Grenoble Alpes
Organisation som mottar anbudsansökningar: CHU Grenoble Alpes
Organisation som behandlar anbud: CHU Grenoble Alpes

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0002
Titel: Maintenance des systèmes d’appel malade EZCARE
Beskrivning: Maintenance des systèmes d’appel malade EZCARE
Intern identifierare: 2026T110

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 50334140 Reparation och underhåll av telefonapparater
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Prestation supplémentaire éventuelle facultative (cf art. 2.4 du RC 
pour les conditions)

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Isère (FRK24)
Land: Frankrike

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 48 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 3
Ytterligare information om förlängningar: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 
12 mois. Il peut être reconductible 3 fois par périodes successives de 12 mois chacune

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 80 000,00 EUR
Högsta värde för ramavtalet: 280 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Det här är en återkommande upphandling
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja
Kompletterande information: Article 2.8 du RC : visite des lieux d'exécution facultative pour le 
lot 1, se reporter à l'article du RC pour les modalités. Le montant estimatif indiqué dans l'avis 
de publicité est fixé sur toute la durée du contrat (périodes de reconduction comprises) et est 
donné à titre indicatif, il n'est pas contractuel. Le montant maximum annuel est fixé à 70 000 
euros HT.

5.1.9.  Urvalskriterier
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Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: franska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: franska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 180 Dagar
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej
Ekonomiska arrangemang: Les prestations seront rémunérées dans les conditions fixées par 
les règles de la comptabilité publique. L’opération est financée par les crédits inscrits au 
budget annuel de chacun des établissements membres du GHT concernés par le contrat. Les 
sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du contrat, 
seront payées dans un délai global de 50 jours à compter de la date de réception des factures 
ou des demandes de paiement équivalentes.

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 999 999
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Tribunal administratif de Grenoble
Information om tidsfrist för prövning: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551- 1 à L. 
551-12 du Code de justice administrative (CJA) et pouvant être exercé avant la signature du 
contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA et pouvant être 
exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - Recours de pleine juridiction ouvert 
aux concurrents évincés et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle 
la conclusion du contrat est rendue publique. - Recours pour excès de pouvoir contre une 
décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA et pouvant être exercé 
dans les deux mois suivant la notification ou la publication de la décision de l'organisme. Le 
recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: CHU Grenoble 
Alpes
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: CHU Grenoble Alpes

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
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Organisation som mottar anbudsansökningar: CHU Grenoble Alpes
Organisation som behandlar anbud: CHU Grenoble Alpes

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0003
Titel: Fourniture de matériels multi-marques
Beskrivning: Fourniture de matériels multi-marques
Intern identifierare: 2026T111

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 31711000 Elektronisk materiel

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Isère (FRK24)
Land: Frankrike

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 48 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 3
Ytterligare information om förlängningar: L’accord-cadre est conclu pour une période initiale de 
12 mois à compter du 1er janvier 2026. Il peut être reconduit tacitement 3 fois par périodes 
successives de 12 mois chacunes

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 480 000,00 EUR
Högsta värde för ramavtalet: 800 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Det här är en återkommande upphandling
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Kompletterande information: Le montant estimatif indiqué dans l'avis de publicité est fixé sur 
toute la durée du contrat (périodes de reconduction comprises) et est donné à titre indicatif, il 
n'est pas contractuel. Le montant maximum annuel est fixé à 200 000 euros HT.

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: franska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: franska

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
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https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
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Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 180 Dagar
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej
Ekonomiska arrangemang: Les prestations seront rémunérées dans les conditions fixées par 
les règles de la comptabilité publique. L’opération est financée par les crédits inscrits au 
budget annuel de chacun des établissements membres du GHT concernés par le contrat. Les 
sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du contrat, 
seront payées dans un délai global de 50 jours à compter de la date de réception des factures 
ou des demandes de paiement équivalentes.

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 999 999
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Tribunal administratif de Grenoble
Information om tidsfrist för prövning: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551- 1 à L. 
551-12 du Code de justice administrative (CJA) et pouvant être exercé avant la signature du 
contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA et pouvant être 
exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - Recours de pleine juridiction ouvert 
aux concurrents évincés et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle 
la conclusion du contrat est rendue publique. - Recours pour excès de pouvoir contre une 
décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA et pouvant être exercé 
dans les deux mois suivant la notification ou la publication de la décision de l'organisme. Le 
recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: CHU Grenoble 
Alpes
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: CHU Grenoble Alpes
Organisation som mottar anbudsansökningar: CHU Grenoble Alpes
Organisation som behandlar anbud: CHU Grenoble Alpes

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: CHU Grenoble Alpes
Registreringsnummer: 26380030200014
Ort: Grenoble
Postnummer: 38043
Del av land (NUTS): Isère (FRK24)
Land: Frankrike
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Kontaktpunkt: Cellule des marchés
E-postadress: marches@chu-grenoble.fr
Tfn: +33476766859
Webbadress: https://www.chu-grenoble.fr/
Köparprofil: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Tribunal administratif de Grenoble
Registreringsnummer: 1738000530001
Postadress: 2 Place de Verdun
Ort: Grenoble
Postnummer: 38022
Del av land (NUTS): Isère (FRK24)
Land: Frankrike
E-postadress: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Tfn: +33476429000
Fax: +33476518944
Webbadress: https://grenoble.tribunal-administratif.fr/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 87d2aad6-84a8-4925-a0b9-1165e56406ea  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 21/05/2026 16:05:56 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: franska
Meddelandets publiceringsnummer: 356477-2026
EUT S-nummer: 99/2026
Publiceringsdatum: 26/05/2026
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