See the notice on TED website

356815-2026 - Konkurrensutsattning

Spanien — Programmering av mjukvara samt radgivning — Servicio de Asistente virtual
multicanal basado en inteligencia artificial generativa, entrenado con la documentacion de
SUMA Gestion Tributaria, para dar soporte a la gestion del conocimiento y a la asistencia en los
procedimientos tributarios

OJ S 99/2026 26/05/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Direccion de Suma Gestion Tributaria. Diputacion de Alicante
E-postadress: contratacion.pliegos@suma.es
Kdparens rattsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Servicio de Asistente virtual multicanal basado en inteligencia artificial generativa,
entrenado con la documentacion de SUMA Gestion Tributaria, para dar soporte a la gestion
del conocimiento y a la asistencia en los procedimientos tributarios
Beskrivning: Necesidad de adquirir el desarrollo de una plataforma a medida a partir de
diversas herramientas software basadas en inteligencia artificial, especificamente con la
integracion y uso de diferentes modelos de lenguaje de gran escala (LLM) como motores de
la plataforma.
Forfarandets identifierare: 7b3fe510-6007-4190-827f-3e8b2cbe9bc4
Intern identifierare: 2/pa/ser/26
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt radgivning
Ytterligare klassificering (cpv): 72263000 Programimplementation

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Land: Spanien

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 259 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
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Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten: No cumplir con la legislacion laboral vigente
5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Servicio de Asistente virtual multicanal basado en inteligencia artificial generativa,
entrenado con la documentacion de SUMA Gestion Tributaria, para dar soporte a la gestion
del conocimiento y a la asistencia en los procedimientos tributarios
Beskrivning: Necesidad de adquirir el desarrollo de una plataforma a medida a partir de
diversas herramientas software basadas en inteligencia artificial, especificamente con la
integracion y uso de diferentes modelos de lenguaje de gran escala (LLM) como motores de
la plataforma.
Intern identifierare: 2/pa/ser/26

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt radgivning
Ytterligare klassificering (cpv): 72263000 Programimplementation

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 5 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Socialt mal som framjas: Rattvisa arbetsvillkor

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Trabajos realizados

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: B.1 Oferta econdémica .
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 39
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Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: B.2 Disminucion de plazos .

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 13

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: A.1 Calidad y alcance de la propuesta técnica.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 22

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: A.2 Metodologia de implantacion y gestidén del proyecto .
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 22

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: A.3 Experiencia en proyectos similares de los técnicos ofertados.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 4

Upphandlingsdokument

Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvl=zc4eZjVAHCc]%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D

Upphandlingsvillkor

Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Kravs

Adress for inlamning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zc4eZjVAHC|%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 26/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 3 Manader

Information om offentlig anbudsoppning:

Oppningsdatum: 30/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Plats: Of. Central de Suma

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: La empresa adjudicataria garantizara la

seguridad y la proteccion de la salud en el lugar del trabajo y el cumplimiento de los convenios

colectivos sectoriales y territoriales aplicables y adoptar las medidas para prevenir la
siniestralidad laboral..

Elektronisk fakturering: Tillaten

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

Metoder
Ramavtal:
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Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Direccion de Suma Gestidn Tributaria. Diputacion de Alicante -
Tribunal administrativo central de recursos contractuales
Information om tidsfrist for provning: 15 dias habiles
Organisation som ger mer information om prévningsférfaranden: Direccion de Suma Gestion
Tributaria. Diputacion de Alicante - Suma Gestién Tributaria Diputaciéon de Alicante

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Direccion de Suma Gestion Tributaria. Diputacion de Alicante
Registreringsnummer: 30531630093202
Registreringsnummer: P5300003J
Ort: Alicante
Postnummer: 03002
Del av land (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Land: Spanien
Kontaktpunkt: Direccion de Suma Gestién Tributaria. Diputacion de Alicante
E-postadress: contratacion.pliegos@suma.es
Tfn: 965148526
Fax: 965148520
Webbadress: http://www.suma.es
Kdparprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=15wAat3mKysQK2TEXGy%2BA%3D%3D
Andra kontaktpunkter:
Officiellt namn: Suma Gestion Tributaria Diputacion de Alicante
Ort: Alicante
Postnummer: 03002
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Webbadress: https://www.suma.es/
Andra kontaktpunkter:
Officiellt namn: Tribunal administrativo central de recursos contractuales
Ort: Madrid
Postnummer: 28020
Del av land (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Land: Spanien
Webbadress: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Provningsorganisation
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

Information om meddelandet
Identifierare/version for meddelandet: b2a8eb19-bbc7-4d80-978b-26bab3e851ed - 01
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Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 22/05/2026 08:13:21 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: spanska

Meddelandets publiceringsnummer: 356815-2026

EUT S-nummer: 99/2026

Publiceringsdatum: 26/05/2026
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