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See the notice on TED website

356825-2026 - Konkurrensutsättning
Finland – Företags- och managementrådgivning samt tillhörande tjänster – Palvelumuotoilun 
puitejärjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyyntö
OJ S 99/2026 26/05/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Tampereen kaupunki
E-postadress: hankinnat@tampere.fi
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Palvelumuotoilun puitejärjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyyntö
Beskrivning: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin 
moninaisten kehittämisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua, 
joka tähtää palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinympäristöjen tai 
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittämiseen 
asiakaslähtöisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmiä hyödyntäen. Palvelumuotoilu on 
strukturoitu prosessi asiakas-, työntekijäkokemuksen tai uusien konseptien kehittämiseen. 
Palvelumuotoilun prosessimääritelmä: Vaihe 1: Käyttäjälähtöinen ongelman määrittely ja 
käyttäjäymmärryksen koonti • Opitaan ymmärtämään käyttäjää ja tämän motivaatioita, tarpeita 
ja preferenssejä erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolähteiden avulla. Palvelumuotoilun 
menetelmiä tähän ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, työpajat sekä muut 
osallistumisen ja yhteiskehittämisen tavat. • Laadullisten menetelmien lisäksi voidaan 
hyödyntää myös määrällistä dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. • Tuotettu 
käyttäjäymmärrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetään pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe 
2: Konseptointi ja testaus • Kiteytetyn käyttäjäymmärryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja 
yhteiskehittämällä. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja 
prototypoiden, etsien käyttäjän ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistäviä 
ratkaisuja. • Tuloksena syntyy vähintään yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on 
testattu käyttäjillä. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. • Suunnitellaan 
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa. 
Tämän puitejärjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin 
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niistä. Toimeksiannot voivat rajautua myös tarkemmin 
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. käyttäjätutkimus ilman kiteytystä, prototyyppi ilman 
sen testausta tai pelkkä yhteiskehittämisen fasilitointi. Muotoiluprosessin läpileikkaavia 
työotteita ovat: • Ihmislähtöisyys (kehittämistä ohjaa asiakkaiden ja työntekijöiden näkökulma) 
• Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen • Yhteiskehittäminen 
työntekijöiden ja sidosryhmien kanssa•Kohderyhmäkohtaisesti osuvat osallistumisen 
menetelmät tiedon luomisessa • Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin 
toimintoja voidaan kehittää käyttäjän näkökulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus), 
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus käytettävissä 
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olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan näkökulmasta). Tämä edellyttää 
kykyä luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaympäristö ja sen rajoitteet huomioiden.
Förfarandets identifierare: 5ff1cdf7-7bc8-4f32-a492-fbca380137b0
Intern identifierare: TRE:632/02.07.01/2026
Typ av förfarande: Selektivt
Förfarandet är påskyndat: ja
Motivering för det påskyndade förfarandet: Hankintayksikkö käyttää nopeutettua rajoitettua 
menettelyä hankintalain (1397/2016) 57 §:n mukaisesti. Normaalien määräaikojen 
noudattaminen ei ole mahdollista hankinnan aikatauluun liittyvän perustellun kiireen vuoksi. 
Hankinnan kohteena oleva palvelumuotoilun puitejärjestely on tarkoitus saada käyttöön 
vuoden 2026 aikana, jotta organisaation kehittämishankkeet voidaan käynnistää suunnitellusti 
ilman viivettä. Hankinnan valmistelun yhteydessä on toteutettu markkinavuoropuhelu ja 
julkaistu ennakkoilmoitus keväällä 2026, minkä johdosta toimittajilla on ollut ennakolta tietoa 
tulevasta kilpailutuksesta ja mahdollisuus valmistautua siihen. Edellä mainituista syistä 
lyhennettyjen määräaikojen käyttö ei vaaranna tarjoajien tasapuolista kohtelua eikä kilpailun 
toteutumista.
Förfarandets viktigaste kännetecken: Hankinta toteutetaan rajoitettuna menettelynä 
hankintalain mukaisesti. Menettely on kaksivaiheinen. Ensimmäisessä vaiheessa ehdokkaat 
jättävät osallistumishakemuksen, joiden perusteella hankintayksikkö arvioi soveltuvuuden ja 
valitsee tarjouskilpailuun osallistuvat ehdokkaat. Tarjousvaiheessa valituille ehdokkaille 
lähetetään erikseen tarjouspyyntö arviolta syyskuussa 2026. Tarjouspyyntövaihe voidaan 
toteuttaa lyhennetyllä tarjousajalla, josta informoidaan valittuja osallistujia. He jättävät 
tarjouksensa ja tarjoukset arvioidaan tarjouspyynnössä ilmoitettujen vertailuperusteiden 
mukaisesti. Hankinnan tuloksena perustetaan puitejärjestely usean toimittajan kanssa. 
Puitejärjestelyn sisällä tehtävät toimeksiannot voidaan kilpailuttaa kevennetysti tai tilata 
suoraan sopivimmalta palveluntuottajalta tarjouspyynnössä tarkemmin kuvatulla tavalla.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79400000 Företags- och managementrådgivning samt tillhörande 
tjänster

2.1.2.  Leveransplats
Ort: Tampere
Del av land (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Land: Finland
Kompletterande information: Suorituspaikka määräytyy palvelun tarpeen mukaan. 
Lähtökohtaisesti Tampereen alueella.

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 2 400 000,00 EUR
Högsta värde för ramavtalet: 2 400 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)
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5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Palvelumuotoilun puitejärjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyyntö
Beskrivning: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin 
moninaisten kehittämisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua, 
joka tähtää palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinympäristöjen tai 
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittämiseen 
asiakaslähtöisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmiä hyödyntäen. Palvelumuotoilu on 
strukturoitu prosessi asiakas-, työntekijäkokemuksen tai uusien konseptien kehittämiseen. 
Palvelumuotoilun prosessimääritelmä: Vaihe 1: Käyttäjälähtöinen ongelman määrittely ja 
käyttäjäymmärryksen koonti • Opitaan ymmärtämään käyttäjää ja tämän motivaatioita, tarpeita 
ja preferenssejä erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolähteiden avulla. Palvelumuotoilun 
menetelmiä tähän ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, työpajat sekä muut 
osallistumisen ja yhteiskehittämisen tavat. • Laadullisten menetelmien lisäksi voidaan 
hyödyntää myös määrällistä dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. • Tuotettu 
käyttäjäymmärrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetään pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe 
2: Konseptointi ja testaus • Kiteytetyn käyttäjäymmärryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja 
yhteiskehittämällä. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja 
prototypoiden, etsien käyttäjän ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistäviä 
ratkaisuja. • Tuloksena syntyy vähintään yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on 
testattu käyttäjillä. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. • Suunnitellaan 
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa. 
Tämän puitejärjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin 
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niistä. Toimeksiannot voivat rajautua myös tarkemmin 
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. käyttäjätutkimus ilman kiteytystä, prototyyppi ilman 
sen testausta tai pelkkä yhteiskehittämisen fasilitointi. Muotoiluprosessin läpileikkaavia 
työotteita ovat: • Ihmislähtöisyys (kehittämistä ohjaa asiakkaiden ja työntekijöiden näkökulma) 
• Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen • Yhteiskehittäminen 
työntekijöiden ja sidosryhmien kanssa•Kohderyhmäkohtaisesti osuvat osallistumisen 
menetelmät tiedon luomisessa • Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin 
toimintoja voidaan kehittää käyttäjän näkökulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus), 
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus käytettävissä 
olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan näkökulmasta). Tämä edellyttää 
kykyä luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaympäristö ja sen rajoitteet huomioiden.
Intern identifierare: 2026-049217-LOT-0001

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79400000 Företags- och managementrådgivning samt tillhörande 
tjänster

5.1.2.  Leveransplats
Ort: Tampere
Del av land (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Land: Finland
Kompletterande information: Suorituspaikka määräytyy palvelun tarpeen mukaan. 
Lähtökohtaisesti Tampereen alueella.

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 04/01/2027
Varaktighet – annat: Okänd
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5.1.5.  Värde
Högsta värde för ramavtalet: 2 400 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Ska anges i anbudet
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja
Information om tidigare meddelanden: 
Identifierare för tidigare meddelande: 114709-2026

5.1.7.  Strategisk upphandling
Socialt mål som främjas: Tillbörlig aktsamhet i fråga om mänskliga rättigheter i globala 
leveranskedjor, Sysselsättningsmöjligheter för långtidsarbetslösa, missgynnade personer och
/eller personer med funktionsnedsättning

5.1.8.  Tillgänglighetskriterier
Det som anskaffas ska inte användas av fysiska personer, därav inga krav på tillgänglighet

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 5
Högsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 12
Förfarandet kommer att äga rum i på varandra följande steg. I varje steg kan några deltagare 
komma att uteslutas

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Tarjouksessa annettu henkilötyöpäivän hinta.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Tarjouspyynnössä annettujen laadullisten vertailuperusteiden yhteenlaskettu 
pistemäärä. Laadullinen vertailu koostuu asiantuntijoiden referensseistä, annetusta 
työnäytteestä sekä haastattelutilaisuudesta.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 70

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: finska
Språk som upphandlingsdokumenten (eller delar av dem) är inofficiellt tillgängliga på: finska
Sista dag för att begära kompletterande information: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) 
Östeuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure
/32761/enotice/49217

https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/32761/enotice/49217
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5.1.12.
 
Upphandlingsvillkor
Villkor för förfarandet: 
Beräknat datum för avsändning av inbjudan att lämna anbud: 07/09/2026
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761/call-for-
tenders
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva toiminnan 
vastuuvakuutus koko sopimuskauden ajan. Vastuuvakuutuksen vakuutussumma on vähintään 
500 000 euroa. Jos tarjous tehdään ryhmittymänä tuleekaikilla ryhmittymän jäsenillä olla 
tämän vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus. Jos toimittaja vetoaatarjouksessaan muiden 
yksiköiden voimavaroihin, tulee sekä toimittajalla että voimavara-alihankkijallaolla tämän 
vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus.
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) 
Östeuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal med förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 6
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Markkinaoikeus
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Tampereen 
kaupunki
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Tampereen kaupunki
Organisation som mottar anbudsansökningar: Tampereen kaupunki
Organisation som behandlar anbud: Tampereen kaupunki

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Tampereen kaupunki
Registreringsnummer: 0211675-2
Postadress: PL 487
Ort: Tampere
Postnummer: 33101
Del av land (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Land: Finland

https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761/call-for-tenders
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761/call-for-tenders
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E-postadress: hankinnat@tampere.fi
Tfn: +358 3565611
Webbadress: https://tampere.fi
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1 A
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: +358 295563630
Webbadress: https://www.hankintailmoitukset.fi
Den här organisationens roller: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: FI30061576
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 1874c599-81e4-4161-8928-d79cc04687b8  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 22/05/2026 13:25:06 (UTC+03:00) Östeuropeisk 
sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 356825-2026
EUT S-nummer: 99/2026
Publiceringsdatum: 26/05/2026
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