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See the notice on TED website

356941-2026 - Konkurrensutsättning
Grekland – Programvara och informationssystem – Προμήθεια συστημάτων προγράμματος 
Ψηφιακού Μετασχηματισμού Δήμου Καλαβρύτων
OJ S 99/2026 26/05/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Varor

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: ΔΗΜΟΣ ΚΑΛΑΒΡΥΤΩΝ
E-postadress: techsev@kalavrita.gr
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Προμήθεια συστημάτων προγράμματος Ψηφιακού Μετασχηματισμού Δήμου Καλαβρύτων
Beskrivning: Ο Δήμος Καλαβρύτων ανταποκρινόμενος στην Πρόσκληση του ΤΠΑ ΨΗΦΙΑΚΗΣ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 2021-2025 του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης με κωδικό Π79-51 
και πρωτόκολλο ΓΔΟΔΥ/392/2025/30-6-2025 και με την υπ΄αριθμ. ΓΔΟΔΥ/808/2025 απόφαση 
του Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης εντάχθηκε για την υλοποίηση της πράξης «Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός του Δήμου Καλαβρύτων» κωδικό ΟΠΣ 522667 και προϋπολογισμό 
300.552,00€ στο «ΤΠΑ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 2021-2025 Αντικείμενο της σύμβασης 
είναι ο Ψηφιακός Μετασχηματισμός του Δήμου Καλαβρύτων με την προμήθεια νέων 
εφαρμογών και τεχνολογικών μέσων που θα βελτιώσουν τη διαχείριση και λειτουργικότητα του 
αστικού περιβάλλοντος στην περιοχή του Δήμου και θα οδηγήσουν σε πιο αποδοτικές, 
καινοτόμες και υψηλής ποιότητας υπηρεσίες, προς όφελος των κατοίκων, των επισκεπτών και 
των επιχειρήσεων. Στις λύσεις αυτές συγκαταλέγονται:  Η Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και 
Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων  Σύστημα ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και 
ψηφιακών υπογραφών  Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών  Σύστημα 
διαβούλευσης προϋπολογισμού, τεχνικού προγράμματος  Σύστημα διαβούλευσης 
κανονιστικών αποφάσεων  Σύστημα ηλεκτρονικής τιμολόγησης  Έξυπνος Οδηγός Πόλης / 
Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων και ανάδειξη προσφορών  Ολοκληρωμένη 
υποδομή προστασίας από κυβερνοεπιθέσεις και παροχή συστήματος τηλεργασίας Τα προς 
προμήθεια είδη κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων 
συμβάσεων (CPV) 48900000-7 - Διάφορα πακέτα λογισμικού και συστήματα ηλεκτρονικών 
υπολογιστών. Στο αντικείμενο της σύμβασης περιλαμβάνεται η προμήθεια των ως άνω 
λογισμικών. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξης για 
την Περίοδο Εγγύησης Καλής Λειτουργίας η οποία ορίζεται κατ’ ελάχιστον σε δύο (2) έτη. 
Επιπλέον ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει και να λειτουργήσει το 
προσφερόμενο Λογισμικό, σε Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του 
υποδειχθεί από τον Δήμο. Πρόκειται για τις εφαρμογές:  Σύστημα ηλεκτρονικής διακίνησης 
εγγράφων και ψηφιακών υπογραφών  Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών  
Σύστημα διαβούλευσης προϋπολογισμού, τεχνικού προγράμματος  Σύστημα διαβούλευσης 
κανονιστικών αποφάσεων  Σύστημα ηλεκτρονικής τιμολόγησης  Έξυπνος Οδηγός Πόλης / 
Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων και ανάδειξη προσφορών

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/356941-2026
mailto:techsev@kalavrita.gr
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Förfarandets identifierare: a3457720-ccf1-4969-8f91-9dc309212d29
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: ΟΠΩΣ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ ΣΤΗ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΚΕΦΑΛΑΙΑ 1-3

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2.  Leveransplats
Postadress: ΠΛΑΤΕΙΑ ΠΕΤΜΕΖΑΙΩΝ  
Ort: ΚΑΛΑΒΡΥΤΑ
Postnummer: 25001
Del av land (NUTS): Αχαΐα (EL632)
Land: Grekland

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 233 903,23 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: ΟΠΩΣ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ ΣΤΗ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΚΕΦΑΛΑΙΑ 1-3
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU
ΝΟΜΟΣ 4412/2016 ΟΠΩΣ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΘΗΚΕ ΚΑΙ ΙΣΧΥΕΙ
Tillämplig gränsöverskridande lagstiftning: ΟΠΩΣ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ ΣΤΗ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΑΡΘΡΟ 
2.2.3

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Προμήθεια συστημάτων προγράμματος Ψηφιακού Μετασχηματισμού Δήμου Καλαβρύτων
Beskrivning: Αντικείμενο της σύμβασης είναι ο Ψηφιακός Μετασχηματισμός του Δήμου 
Καλαβρύτων με την προμήθεια νέων εφαρμογών και τεχνολογικών μέσων που θα βελτιώσουν 
τη διαχείριση και λειτουργικότητα του αστικού περιβάλλοντος στην περιοχή του Δήμου και θα 
οδηγήσουν σε πιο αποδοτικές, καινοτόμες και υψηλής ποιότητας υπηρεσίες, προς όφελος των 
κατοίκων, των επισκεπτών και των επιχειρήσεων. Στις λύσεις αυτές συγκαταλέγονται:  Η 
Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων  Σύστημα 
ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ψηφιακών υπογραφών  Σύστημα διαχείρισης 
ηλεκτρονικών πληρωμών  Σύστημα διαβούλευσης προϋπολογισμού, τεχνικού προγράμματος  
Σύστημα διαβούλευσης κανονιστικών αποφάσεων  Σύστημα ηλεκτρονικής τιμολόγησης  
Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων και ανάδειξη 
προσφορών  Ολοκληρωμένη υποδομή προστασίας από κυβερνοεπιθέσεις και παροχή 
συστήματος τηλεργασίας Τα προς προμήθεια είδη κατατάσσονται στους ακόλουθους 
κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV) 48900000-7 - Διάφορα πακέτα 
λογισμικού και συστήματα ηλεκτρονικών υπολογιστών. Στο αντικείμενο της σύμβασης 
περιλαμβάνεται η προμήθεια των ως άνω λογισμικών. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει 
υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξης για την Περίοδο Εγγύησης Καλής Λειτουργίας η 
οποία ορίζεται κατ’ ελάχιστον σε δύο (2) έτη. Επιπλέον ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να 
εγκαταστήσει και να λειτουργήσει το προσφερόμενο Λογισμικό, σε Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο 
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Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον Δήμο. Πρόκειται για τις εφαρμογές:  Σύστημα 
ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ψηφιακών υπογραφών  Σύστημα διαχείρισης 
ηλεκτρονικών πληρωμών  Σύστημα διαβούλευσης προϋπολογισμού, τεχνικού προγράμματος  
Σύστημα διαβούλευσης κανονιστικών αποφάσεων  Σύστημα ηλεκτρονικής τιμολόγησης  
Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων και ανάδειξη 
προσφορών

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Mängd: 8 stycken

5.1.2.  Leveransplats
Ort: ΚΑΛΑΒΡΥΤΑ
Postnummer: 25001
Del av land (NUTS): Αχαΐα (EL632)
Land: Grekland

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 6 Månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 233 903,23 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Kriterier för grön upphandling: Inga kriterier för grön upphandling
Socialt mål som främjas: Annat

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική 
άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των 
κάτωθι κριτηρίων: ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ – ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΑ ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ Κ1 Κατανόηση περιβάλλοντος έργου - Κατανόηση ειδικών 
απαιτήσεων – ιδιαιτεροτήτων. - Αναγνώριση κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας, - Εντοπισμός 
ενδεχόμενων προβλημάτων/ κινδύνων και προτάσεις αντιμετώπισης αυτών 20 Κ2 Περιγραφή 
προμήθειας και κατανόηση έργου. - Ορθότητα αντίληψης προσφέροντος για το αντικείμενο και 
τις απαιτήσεις του έργου. - Προτεινόμενη Αρχιτεκτονική – Τεχνικά και Τεχνολογικά 
Χαρακτηριστικά Γενικής Λύσης - Σαφήνεια και πληρότητα ανάλυσης των προσφερόμενων 
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Εφαρμογών - Ποιοτικά στοιχεία προσφοράς σε σχέση με λειτουργικές και τεχνικές 
προδιαγραφές 50 Κ3 Τεχνική αξία (Λειτουργικότητα, αποδοτικότητα, εμβέλεια, 
εφαρμοστικότητα, του προσφερόμενου εξοπλισμού). 20 Κ4 Αναλυτική περιγραφή δράσεων – 
χρονοδιάγραμμα – οργανόγραμμα / καθήκοντα ομάδας έργου 5 Κ5 Υπηρεσίες εκπαίδευσης 
και τεχνικής υποστήριξης μετά την παράδοση της προμήθειας. Εγγύηση καλής λειτουργίας. 
Δημοσιότητα. 5 ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΣΥΝΟΛΟΥ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 100
Beskrivning av den metod som ska användas om viktning inte kan uttryckas med kriterierna: Η 
βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που 
ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 
150 βαθμούς όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου. Κάθε 
κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς . Η 
σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους 
συντελεστή βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία της προσφοράς θα 
προκύπτει από το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων. Η 
συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο : Τ= 
σ1χΚ1 + σ2χ2Κ2 + σ3χΚ3+σ4χΚ4 Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι 
που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) 
επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς. Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει τον μικρότερο λόγο της προσφερθείσας τιμή

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: grekiska
Sista dag för att begära kompletterande information: 23/06/2026 14:00:00 (UTC+03:00) 
Östeuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: www.promitheus.gov.gr
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Namn: ΔΗΜΟΣ ΚΑΛΑΒΡΥΤΩΝ
URL: www.kalavrita.gr

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: www.promitheus.gov.gr
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: grekiska, engelska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: 4.678,06 ευρώ
Tidsfrist för mottagande av anbud: 03/07/2026 19:00:00 (UTC+03:00) Östeuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 12 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 10/07/2026 10:00:00 (UTC+03:00) Östeuropeisk sommartid
Plats: ΚΑΛΑΒΡΥΤΑ
Kompletterande information: ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Ännu ej känt
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4-6
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

http://www.promitheus.gov.gr
http://www.kalavrita.gr
http://www.promitheus.gov.gr
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Ekonomiska arrangemang: ΑΡΘΡΟ 5.1 ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Information om tidsfrist för prövning: ΑΡΘΡΟ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ ΓΙΑ ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för skatter som ska 
tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras: Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικής 
Ασφάλισης
Webbadress för skattelagstiftning: www.aade.gr
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för miljöskydd som 
ska tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras: ΔΗΜΟΣ ΚΑΛΑΒΡΥΤΩΝ
Webbadress för miljölagstiftning: https://ypen.gov.gr/
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för anställningsskydd 
och arbetsvillkor som ska tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras: ΔΗΜΟΣ 
ΚΑΛΑΒΡΥΤΩΝ
Webbadress för arbetsrätt: https://ypergasias.gov.gr/
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: ΔΗΜΟΣ 
ΚΑΛΑΒΡΥΤΩΝ
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: ΔΗΜΟΣ ΚΑΛΑΒΡΥΤΩΝ
Organisation som mottar anbudsansökningar: ΔΗΜΟΣ ΚΑΛΑΒΡΥΤΩΝ
Organisation som behandlar anbud: ΔΗΜΟΣ ΚΑΛΑΒΡΥΤΩΝ

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: ΔΗΜΟΣ ΚΑΛΑΒΡΥΤΩΝ
Registreringsnummer: ΔΗΜΟΣ ΚΑΛΑΒΡΥΤΩΝ
Avdelning: ΤΜΗΜΑ ΕΡΓΩΝ ΚΑΙ ΜΕΛΕΤΩΝ
Postadress: ΠΛΑΤΕΙΑ ΠΕΤΜΕΖΑΙΩΝ
Ort: ΚΑΛΑΒΡΥΤΑ
Postnummer: 25001
Del av land (NUTS): Αχαΐα (EL632)
Land: Grekland
Kontaktpunkt: ΙΝΤΖΕΓΙΑΝΝΗ ΕΥΓΕΝΙΑ
E-postadress: techsev@kalavrita.gr
Tfn: 2692360438
Fax: 2692360433
Webbadress: www.kalavrita.gr
Ändpunkt för meddelandeutväxling (URL): www.promitheus.gov.gr
Köparprofil: www.kalavrita.gr
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Inköpscentral som tilldelar offentliga kontrakt eller ingår ramavtal om byggentreprenader, varor 
eller tjänster som är avsedda för andra upphandlare

http://www.aade.gr
https://ypen.gov.gr/
https://ypergasias.gov.gr/
mailto:techsev@kalavrita.gr
http://www.kalavrita.gr
http://www.promitheus.gov.gr
http://www.kalavrita.gr
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TED eSender
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för miljöskydd som 
ska tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för anställningsskydd 
och arbetsvillkor som ska tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Registreringsnummer: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Avdelning: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Postadress: ΠΛΑΤΕΙΑ ΠΕΤΜΕΖΑΙΩΝ Δώρου 7-9, 10432 Αθήνα
Ort: ΑΘΗΝΑ
Postnummer: 10432
Del av land (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Land: Grekland
E-postadress: eaadhsy@eaadhsy.gr
Tfn: 213 212 4728
Webbadress: https://eadhsy.gr/
Ändpunkt för meddelandeutväxling (URL): https://eadhsy.gr/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης
Registreringsnummer: Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης
Avdelning: Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης
Postadress: Σταδίου 29, Αθήνα, 105 59
Ort: ΑΘΗΝΑ
Postnummer: 10559
Del av land (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Land: Grekland
E-postadress: ypourgos_erg@yeka.gr
Tfn: 1555
Webbadress: https://ypergasias.gov.gr/
Ändpunkt för meddelandeutväxling (URL): https://ypergasias.gov.gr/
Den här organisationens roller: 
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för skatter som ska 
tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras

8.1.  ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Postnummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-postadress: ted@publications.europa.eu

mailto:eaadhsy@eaadhsy.gr
https://eadhsy.gr/
https://eadhsy.gr/
mailto:ypourgos_erg@yeka.gr
https://ypergasias.gov.gr/
https://ypergasias.gov.gr/
mailto:ted@publications.europa.eu
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Tfn: +352 29291
Webbadress: https://op.europa.eu
Den här organisationens roller: 
TED eSender
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