See the notice on TED website

357958-2026 - Konkurrensutsattning

Nederlanderna — Foretagshalsovard — Arbodienstverlening
OJ S 100/2026 27/05/2026

Meddelande om upphandling — forenklat system

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Gemeente Zaanstad
E-postadress: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Kdparens rattsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Arbodienstverlening
Beskrivning: Het grootste gedeelte van de gevraagde arbodienstverlening wordt bepaald door
Gemeente Zaanstad in het kader van haar eigen beleid en de in de Wet verbetering
Poortwachter geformuleerde dienstverlening ten aanzien van de aanpak en begeleiding van
ziekteverzuim en re-integratie. Binnen deze kaders is gemeente Zaanstad op zoek naar een
integrale arbodienstverlening die gericht is op zowel preventie als begeleiding bij (dreigend) en
bestaand verzuim. Zie aanbestedingsdocumenten. De geraamde opdrachtwaarde is circa
€650.000,- excl. BTW per jaar. Deze raming is gebaseerd op de gegevens van de afgelopen
jaren en de verwachte groei van de organisatie. Met deze raming(en) willen wij een zo goed
mogelijk beeld geven van de omvang van de opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Het is voor de gemeente niet op voorhand vast te stellen
wat het daadwerkelijke verzuim zal zijn in de komende jaren. Deze gegevens zullen pas later
bekend worden en zullen mogelijk leiden tot bijstelling van de hoeveelheden, afhankelijk van
het beschikbaar budget. Zie aanbestedingsdocumenten.
Forfarandets identifierare: 141a169f-add1-4014-a52d-7461daea8fac
Intern identifierare: 2026-138
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandets viktigaste kannetecken: Het grootste gedeelte van de gevraagde
arbodienstverlening wordt bepaald door Gemeente Zaanstad in het kader van haar eigen
beleid en de in de Wet verbetering Poortwachter geformuleerde dienstverlening ten aanzien
van de aanpak en begeleiding van ziekteverzuim en re-integratie. Binnen deze kaders is
gemeente Zaanstad op zoek naar een integrale arbodienstverlening die gericht is op zowel
preventie als begeleiding bij (dreigend) en bestaand verzuim. De gevraagde dienstverlening
omvat in ieder geval de inzet van gekwalificeerde professionals en voorzieningen. Zie
aanbestedingsdocumenten. Wij gunnen op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding. Zie
aanbestedingsdocumenten.

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 85147000 Foretagshalsovard

2.1.2. Leveransplats
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Del av land (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Land: Nederlanderna
Kompletterande information: Gemeente Zaanstad

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 5 200 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Arbodienstverlening
Beskrivning: Wij zijn op zoek naar een duurzame en professionele samenwerking met een
arbodienstverlener die als betrokken partner bijdraagt aan gezonde, vitale en duurzaam
inzetbare medewerkers. De opdracht beoogt de continuiteit van arbodienstverlening te
waarborgen, waarbij de opdrachtnemer aantoonbaar aansluit bij het binnen de gemeente
gehanteerde ‘eigen-regiemodel’ voor verzuimaanpak. Het grootste gedeelte van de gevraagde
arbodienstverlening wordt bepaald door Gemeente Zaanstad in het kader van haar eigen
beleid en de in de Wet verbetering Poortwachter geformuleerde dienstverlening ten aanzien
van de aanpak en begeleiding van ziekteverzuim en re-integratie. Binnen deze kaders is
gemeente Zaanstad op zoek naar een integrale arbodienstverlening die gericht is op zowel
preventie als begeleiding bij (dreigend) en bestaand verzuim.Zie aanbestedingsdocumenten.
De geraamde opdrachtwaarde is circa €650.000,- excl. BTW per jaar. Deze raming is
gebaseerd op de gegevens van de afgelopen jaren en de verwachte groei van de organisatie.
Met deze raming(en) willen wij een zo goed mogelijk beeld geven van de omvang van de
opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u kunt hier geen rechten aan ontlenen. Het is
voor de gemeente niet op voorhand vast te stellen wat het daadwerkelijke verzuim zal zijn in
de komende jaren. Deze gegevens zullen pas later bekend worden en zullen mogelijk leiden
tot bijstelling van de hoeveelheden, afhankelijk van het beschikbaar budget. Zie
aanbestedingsdocumenten.
Intern identifierare: 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 85147000 Foretagshalsovard
Optioner:
Beskrivning av alternativen: De overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering van de
opdracht geldt voor de duur van vier jaar. De overeenkomst kan eenzijdig voor twee keer door
ons onder gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van twee jaar. De
verwachting is dat de overeenkomst op 1 november 2026 in werking kan treden. In de periode
van 1 november 2026 t/m 31 december 2026 geldt een overgangs- en implementatieperiode,
waarin opdrachtnemer zorgdraagt voor een zorgvuldige overname van dossiers, inrichting van
de dienstverlening en overige benodigde voorbereidingen. De volledige uitvoering van de
dienstverlening zoals uitgevraagd in deze aanbesteding start per 1 januari 2027.

5.1.2. Leveransplats
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Del av land (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Land: Nederlanderna
Kompletterande information: Gemeente Zaanstad

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 01/11/2026
Slutdatum fér varaktighet: 31/12/2034

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 2
Ytterligare information om férlangningar: De overeenkomst kan eenzijdig voor twee keer door
ons onder gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van twee jaar.

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 5 200 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Behdver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: G-1 Continuiteit en kwaliteit van dienstverlening
Beskrivning: Wij hechten groot belang aan de continuiteit, bereikbaarheid en voorspelbaarheid
van de arbodienstverlening, waarbij de dienstverlening ook bij personeelstekorten of
piekbelasting geborgd blijft. Daarnaast vinden wij het van belang dat de dienstverlening van
consistente kwaliteit is en op professionele wijze wordt uitgevoerd, ondersteund door een
passend en effectief systeem. Zie aanbestedingsdocumenten.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: G-2 Visie op verzuimpreventie en strategische advisering
Beskrivning: Wij zoeken een opdrachtnemer die verder kijkt dan uitsluitend de uitvoering van
de Wet verbetering Poortwachter en actief bijdraagt aan preventie, duurzame inzetbaarheid en
strategische advisering. Het doel is om inzicht te krijgen in de mate waarin inschrijver in staat
is om, op basis van signalen uit de arbodienstverlening, te komen tot samenhangende
analyses en hierover te adviseren op organisatie- en afdelingsniveau. Zie
aanbestedingsdocumenten.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20
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Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: G-3 Casusaanpak verzuimbegeleiding

Beskrivning: Wij willen inzicht krijgen in de praktische en inhoudelijke aanpak van
verzuimbegeleiding door de inschrijver, inclusief toepassing van wet- en regelgeving,
communicatie met betrokkenen en advisering richting werkgever en medewerker. Om uw
aanbod op deze wens te kunnen beoordelen, wordt u verzocht schriftelijk uit te werken hoe
wordt omgegaan met een voorbeeldcasus. Zie aanbestedingsdocumenten.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: G-4 Praktijksimulatie en presentatie bedrijfsarts

Beskrivning: Wij hechten er groot belang aan dat de kwaliteit van de arbodienstverlening niet
alleen blijkt uit plannen en beschrijvingen, maar ook uit het handelen van de bedrijfsarts die
feitelijk wordt ingezet binnen de organisatie. Met dit criterium wordt, middels een
praktijksimulatie, beoordeeld in hoeverre de voorgedragen bedrijfsarts in staat is om een
verzuimcasus op professionele en praktisch toepasbare wijze te analyseren, hierover te
communiceren en te komen tot een duidelijk en bruikbaar advies voor de organisatie en de
medewerker. Zie aanbestedingsdocumenten.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20

Kriterium:

Typ: Pris

Namn: G-5 Prijs

Beskrivning: Inschrijvers dienen in het Prijzenblad de onderstaande prijzen te specificeren in
Euro's exclusief BTW. «Uurtarief bedrijfsarts *Uurtarief arboverpleegkundige *Aansluitkosten
per medewerker Zie aanbestedingsdocumenten.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 01/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1426355

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426355
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansékningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 90 Dagar
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 08/09/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
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5.1.15.

5.1.16.

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej

Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

Metoder

Ramavtal:

Upphandlingen avser inte ett ramavtal

Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

Kompletterande information, medling och prévning

Medlingsorganisation: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Prévningsorganisation: Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Gemeente

Zaanstad

Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden: Gemeente Zaanstad -

Gemeente Zaanstad

Organisation som mottar anbudsansokningar: Gemeente Zaanstad

8. Organisationer

8.1.

357958-2026

ORG-0001

Officiellt namn: Gemeente Zaanstad
Registreringsnummer: 49675616

Postadress: Stadhuisplein 100

Ort: Zaandam

Postnummer: 1506MZ

Del av land (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Land: Nederlanderna

Kontaktpunkt: Alida Elzinga

E-postadress: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Tfn: +31 14075

Webbadress: http://www.zaanstad.nl

Andra kontaktpunkter:

Officiellt namn: Rechtbank Haarlem
Postadress: Postbus 1621

Ort: Haarlem

Postnummer: 2003 BR

Del av land (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Land: Nederlanderna

E-postadress: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Webbadress: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Andra kontaktpunkter:

Officiellt namn: Niet van toepassing

Ort: Niet van toepassing

Postnummer: 1506 MZ

Del av land (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Land: Nederlanderna
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E-postadress: inkoop.contracten@Zaanstad.nl

Webbadress: https://www.Zaanstad.nl

Andra kontaktpunkter:

Officiellt namn: Gemeente Zaanstad

Postadress: Postbus 2000

Ort: Zaandam

Postnummer: 1500 GA

Del av land (NUTS): Zaanstreek (NL325)

Land: Nederlanderna

Kontaktpunkt: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
E-postadress: inkoop.contracten@zaanstad.nl

Webbadress: http://WWW.Zaanstad.nl

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar
Prévningsorganisation

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden
Medlingsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 6708e788-5fc6-45e8-a432-6ed1ac2a9705 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling — férenklat system

Meddelandets undertyp: 20

Avsandningsdatum fér meddelandet: 26/05/2026 11:43:19 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: nederlandska

Meddelandets publiceringsnummer: 357958-2026

EUT S-nummer: 100/2026

Publiceringsdatum: 27/05/2026
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