See the notice on TED website

359804-2026 - Konkurrensutsattning

Frankrike — Programvaruutvecklingstjanster for diverse programvara och datorsystem — Accord-
cadre pour la maintenance et I'évolution des applications de gestion de la relation clients basées
sur Salesforce

OJ S 100/2026 27/05/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Logeo Seine (76)
E-postadress: service.achats@logeo.fr
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Bostadsforsorjning och samhallsutveckling

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Accord-cadre pour la maintenance et I'évolution des applications de gestion de la relation
clients basées sur Salesforce
Beskrivning: Accord-cadre pour la maintenance et I'évolution des applications de gestion de la
relation clients basées sur Salesforce
Forfarandets identifierare: 9d6a4d29-f810-4e70-9457-7ec6¢c0a30a7d
Intern identifierare: 26-A0014
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej
Forfarandets viktigaste kannetecken: Appel d'offres ouvert

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72212900 Programvaruutvecklingstjanster for diverse programvara
och datorsystem

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankrike

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 2
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
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Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs:

Konkurs:

Korruption:

Ackordsuppgorelse med borgenarer:

Deltagande i en kriminell organisation:

Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen:
Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen:

Penningtvatt eller finansiering av terrorism:

Bedragerier:

Barnarbete och andra former av manniskohandel:

Insolvens:

Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten:

Tvangsforvaltning:

Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om férfarandet:
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet:

Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande:
Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara sanktioner:
Asidoséttande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen:

Avbruten naringsverksamhet:

Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet:

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Prestations autour de la solution Salesforce Service Cloud
Beskrivning: Prestations autour de la solution Salesforce Service Cloud
Intern identifierare: Lot 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72212900 Programvaruutvecklingstjanster for diverse programvara
och datorsystem

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankrike

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 01/10/2026
Slutdatum for varaktighet: 30/09/2027

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 3
Ytterligare information om férlangningar: Le pouvoir adjudicateur pourra confier au titulaire du
marché, en application des articles L. 2122-1 et R. 2122-7 du Code de la commande publique,
un ou plusieurs nouveaux marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires.

5.1.5. Varde
Hogsta varde for ramavtalet: 70 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.
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Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA

‘ja

Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

Tilldelningskriterier

Kriterium:

Typ: Pris

Beskrivning: Valeur financiéere

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Valeur Technique

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 65

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Critere environnemental

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.marches-securises.fr

Upphandlingsvillkor

Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Kravs

Adress for inlamning: https://www.marches-securises.fr

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Tidsfrist fér mottagande av anbud: 10/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 120 Dagar

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

Den juridiska form som en grupp av anbudsgivare som tilldelas ett kontrakt ska anta: En cas
de groupement d’opérateurs économiques, la forme souhaitée par le pouvoir adjudicateur est
un groupement solidaire. Si le groupement attributaire est d’'une forme différente, il pourra se

voir contraint d’assurer sa transformation pour se conformer au souhait du pouvoir
adjudicateur.

Metoder

Ramavtal:

Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hdgst antal deltagare: 1
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Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Tribunal Judiciaire de Lille
Information om tidsfrist for provning: Les voies de recours ouvertes aux candidats sont les
suivantes : Référé précontractuel prévu a l'article 1441-2 du Code de procédure civile, et
pouvant étre exerce avant la signature du contrat. Référé contractuel prévu a l'article 1441-3
du Code de procédure civile, et pouvant étre exerce dans les délais prévus a I'article précité.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Logeo Seine
(76)
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: Logeo Seine (76)
Organisation som ger mer information om prévningsférfaranden: Tribunal Judiciaire de Lille
Organisation som mottar anbudsansokningar: Logeo Seine (76)
Organisation som behandlar anbud: Logeo Seine (76)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Prestations autour de la solution Salesforce Marketing Cloud
Beskrivning: Prestations autour de la solution Salesforce Marketing Cloud
Intern identifierare: Lot 2

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72212900 Programvaruutvecklingstjanster for diverse programvara
och datorsystem

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankrike

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 01/10/2026
Slutdatum fér varaktighet: 30/09/2027

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 3
Ytterligare information om férlangningar: Le pouvoir adjudicateur pourra confier au titulaire du
marché, en application des articles L. 2122-1 et R. 2122-7 du Code de la commande publique,
un ou plusieurs nouveaux marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires.

5.1.5. Varde
Hogsta varde for ramavtalet: 30 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
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Beskrivning: Valeur financiére

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Valeur Technique

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 65

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Critere environnemental

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.marches-securises.fr

Upphandlingsvillkor

Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Kravs

Adress for inlamning: https://www.marches-securises.fr

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Tidsfrist fér mottagande av anbud: 10/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 120 Dagar

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

Den juridiska form som en grupp av anbudsgivare som tilldelas ett kontrakt ska anta: En cas
de groupement d’opérateurs économiques, la forme souhaitée par le pouvoir adjudicateur est
un groupement solidaire. Si le groupement attributaire est d’'une forme différente, il pourra se

voir contraint d’assurer sa transformation pour se conformer au souhait du pouvoir
adjudicateur.

Metoder

Ramavtal:

Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning

Hogst antal deltagare: 1

Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Tribunal Judiciaire de Lille

Information om tidsfrist for provning: Les voies de recours ouvertes aux candidats sont les

suivantes : Référé précontractuel prévu a l'article 1441-2 du Code de procédure civile, et

pouvant étre exerce avant la signature du contrat. Référé contractuel prévu a l'article 1441-3
du Code de procédure civile, et pouvant étre exerce dans les délais prévus a I'article précité.
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Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Logeo Seine
(76)

Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: Logeo Seine (76)
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Tribunal Judiciaire de Lille
Organisation som mottar anbudsansokningar: Logeo Seine (76)

Organisation som behandlar anbud: Logeo Seine (76)

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Logeo Seine (76)
Registreringsnummer: 36750089900201
Postadress: 139 Cours de la République CS 90327
Ort: Le Havre Cedex
Postnummer: 76056
Del av land (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankrike
E-postadress: service.achats@logeo.fr
Tfn: +33 278341122
Webbadress: https://www.marches-securises.fr
Andpunkt for meddelandeutvaxling (URL): https://www.logeo-seine.fr
Kdparprofil: https://www.marches-securises.fr
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansokningar
Organisation som behandlar anbud

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Tribunal Judiciaire de Lille
Registreringsnummer: 17590111500709
Postadress: 13 avenue du Peuple Belge
Ort: LILLE
Postnummer: 59000
Del av land (NUTS): Nord (FRE11)
Land: Frankrike
E-postadress: Tj1-lille@justice.fr
Tfn: +33 320783333
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: dd131ce5-c874-47e4-92a3-d85b076bc9a9 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum for meddelandet: 26/05/2026 11:47:16 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
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Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: franska
Meddelandets publiceringsnummer: 359804-2026

EUT S-nummer: 100/2026

Publiceringsdatum: 27/05/2026
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