See the notice on TED website

362063-2026 - Konkurrensutsattning

Sverige — Systemtjinster och tekniska konsulttjanster — Arendehanteringssystem

OJ S 100/2026 27/05/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Kriminalvarden
E-postadress: niklas.andersson1@kriminalvarden.se
Kdparens rattsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Samhallsskydd och rattsskipning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Arendehanteringssystem
Beskrivning: arendehanteringssystem ESM (Enterprise Service Management) och ITSM (IT
Service Management)
Forfarandets identifierare: 7f9d8ba2-c890-4a40-ab97-1ccb7de6956¢
Intern identifierare: 2026-8032
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregadende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72220000 Systemtjanster och tekniska konsulttjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Uppsala lan (SE121)
Land: Sverige
Kompletterande information: Arendehanteringssystem

2.1.2. Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 480 000 000,00 SEK

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument
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5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Arendehanteringssystem
Beskrivning: arendehanteringssystem ESM (Enterprise Service Management) och ITSM (IT
Service Management)
Intern identifierare: 2026-8032

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72220000 Systemtjanster och tekniska konsulttjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Uppsala lan (SE121)
Land: Sverige
Kompletterande information: Arendehanteringssystem

5.1.2. Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 01/12/2026
Slutdatum for varaktighet: 30/11/2038

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 480 000 000,00 SEK

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen
Kriterier for gron upphandling: Inga kriterier for gron upphandling

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i férfarandet: 3
Forfarandet kommer att aga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas
Koparen forbehaller sig ratten att tilldela kontraktet pa grundval av de ursprungliga anbuden
utan ytterligare foérhandlingar

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 27/05/2026 22:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
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Adress till upphandlingsdokumenten: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=89813

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=89813&GoTo=Tender
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: svenska
Elektronisk katalog: Tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansékningar: 08/06/2026 21:59:59 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Forvaltningsratten i Linkdping
Information om tidsfrist for provning: enligt upphandlingsdokument

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Kriminalvarden
Registreringsnummer: 2021000225
Avdelning: _Huvudkontor
Ort: NORRKOPING
Postnummer: 60180
Del av land (NUTS): Ostergétlands 1an (SE123)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Niklas Andersson
E-postadress: niklas.andersson1@kriminalvarden.se
Tfn: 077-2280800
Webbadress: https://www.kriminalvarden.se
Den har organisationens roller:
Upphandlare

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Férvaltningsratten i Linkdping
Registreringsnummer: 202100-2742
Postadress: Box 406
Ort: Linkdping
Postnummer: 581 04
Del av land (NUTS): Ostergétlands 1an (SE123)
Land: Sverige
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E-postadress: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se

Tfn: 013-25 11 00

Webbadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
Den har organisationens roller:

Prévningsorganisation

10. Andring
Version av det foregdende meddelandet som ska andras

c5ccedaz-fca5-4970-8¢c8d-fdb777401971-01
Huvudskalet till &ndringen

Information nu tillganglig
Beskrivning

Med anledning av obesvarade fragor samt revidering av krav avseende referensuppdrag i
punkt 2.6.3.3 férangs ansdkningstiden. Ny tidsplan enligt féljande 2026-05-28 Sista dag for
fragor 2026-06-08 Sista ansdkningsdag

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: LOT-0000

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 2eb0e72b-beca-4b59-925e-77ac45a0b770 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 25/05/2026 08:00:13 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 25/05/2026 08:00:14 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: svenska

Meddelandets publiceringsnummer: 362063-2026

EUT S-nummer: 100/2026

Publiceringsdatum: 27/05/2026
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