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See the notice on TED website

363595-2026 - Konkurrensutsättning
Finland – Reparation och underhåll – Kelan suurtehoskannereiden huoltopalvelun hankinta
OJ S 101/2026 28/05/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Kansaneläkelaitos
E-postadress: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Social trygghet

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Kansaneläkelaitos
E-postadress: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Social trygghet

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Kelan suurtehoskannereiden huoltopalvelun hankinta
Beskrivning: Hankinnan kohteena ovat seuraavat palvelut: * Kelan suurtehoskannereiden 
huoltopalvelu. * Toimittajan ylläpitämä tilausportaali huoltotilausten tekemiseen * Palvelun 
aloitushuolto. Huoltopalveluja koskevat vaatimukset on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä. Kela tekee valitun palveluntuottajan kanssa sopimuksen huoltopalvelujen 
toimittamisesta. Sopimus on voimassa ensin määräaikaisena 30.10.2027 saakka. Tämän 
jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan molempien 
sopijapuolien allekirjoituksesta. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön 
liitteessä 1 - Hankinnan kohteen kuvaus
Förfarandets identifierare: a060ab33-bd97-4178-88f0-154e6c58f243
Föregående meddelande: ff96c2c3-6a83-4b3b-98e5-df1e84d7c31c-01
Intern identifierare: KELA/7096/2026, IT 2026\8
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessä on EU-kynnysarvon ylittävä 
hankinta, ja hankintamenettelynä on hankintalain 32 §:n mukainen avoin menettely, johon 
sisältyy pakollinen demotilaisuus. Demotilaisuuteen osallistumatta jättäminen johtaa 
tarjouksen hylkäämiseen. Demotilaisuuteen osallistuminen on pakollista, vaikka olisi käynyt 
aikaisemmassa, keskeytettyyn hankintamenettelyyn (KELA/8014/2025) sisältyneeseen 
demotilaisuuteen. Menettelyn vaiheet ovat seuraavat: 1. Hankintayksikkö avaa tarjoukset. 2. 
Hankintayksikkö arvioi tarjoajien ESPD-lomakkeella antamien tietojen perusteella alustavana 
näyttönä, koskeeko tarjoajia hankintalain 80 §:n tai 81 §:n mukainen poissulkemisperuste ja 
täyttävätkö tarjoajat hankintayksikön asettamat 83 §:ssä tarkoitetut soveltuvuusvaatimukset. 3. 
Hankintayksikkö tarkastaa tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden eli, että tarjous on 
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hankintailmoituksessa ja hankinta-asiakirjoissa asetettujen vaatimusten, ehtojen ja 
perusteiden mukainen. Tarjouksen ja tarjottujen palvelujen on oltava tarjouspyynnön ja sen 
liitteiden sisällön mukaisia. Kela varaa oikeuden tarkistaa kaikilta tarjoajilta mm. mahdolliset 
kirjoitus-, lasku- yms. virheet. Lisäksi Kela varaa oikeuden tarkastaa ristiriitaiset tiedot. 
Tarkastamisella ei kuitenkaan anneta tarjoajille mahdollisuutta parantaa tarjoustaan. 
Tarjouskilpailusta hylätään ne tarjoukset, jotka eivät ole tarjouspyynnön tai tarjousmenettelyn 
ehtojen mukaisia edellyttäen, että tarjouksen tarjouspyynnön vastaisuus vaarantaa tarjoajien 
tasapuolisen kohtelun tarjousten vertailussa. Hankintayksikkö voi hylätä hankinnan laatuun ja 
laajuuteen nähden hinnaltaan tai kustannuksiltaan poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen, jos 
tarjoajan antama selvitys ja muu toimitettu näyttö ei tyydyttävästi selitä tarjottujen hintojen tai 
kustannusten alhaista tasoa. 4. Hankintayksikkö vertailee soveltuvuusvaatimukset täyttävien 
tarjoajien tarjouspyynnön mukaiset tarjoukset tarjouspyynnössä ilmoitettujen 
vertailuperusteiden mukaisesti. 5. Hankintayksikkö pyytää ja tarkastaa kilpailun voittajan
/voittajien soveltuvuutta koskevat todistukset ja selvitykset. 6. Hankintayksikkö tekee 
hankintapäätöksen ja antaa päätöksen sähköisesti tiedoksi kaikille tarjoajille. 7. 
Hankintayksikkö solmii hankintasopimuksen valitun/valittujen tarjoajien kanssa. 8. 
Hankintayksikkö julkaisee jälki-ilmoituksen hankintamenettelyn tuloksesta. Vaihtoehtoisia tai 
rinnakkaisia tarjouksia ei hyväksytä. Tarjouksessa ei saa esittää omia ehtoja tai varaumia. 
Tarjoaja ei voi yksipuolisesti perua tarjoustaan tarjousten jättämiselle ilmoitetun määräajan 
jälkeen. Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla suomen kielellä. Mikäli tarjoaja tarvitsee dokumentit 
muulla kielellä, tarjoaja vastaa itse käännättämisestä ja sen kustannuksista. Tarjoukset on 
laadittava suomen kielellä. Hankintayksikkö ei maksa tarjoajille mitään korvauksia 
hankintamenettelyyn osallistumisesta tai tarjouksen tekemisestä.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 50000000 Reparation och underhåll
Ytterligare klassificering (cpv): 30100000 Kontorsmaskiner, kontorsutrustning och 
kontorsmateriel, utom datorer, skrivare och möbler, 30124500 Skannertillbehör, 30124520 
Dokumentmatare för skanner, 38520000 Skannrar, 42000000 Industrimaskiner, 42900000 
Diverse allmänna maskiner och specialmaskiner, 42960000 Manöver- och styrsystem, 
tryckeriutrustning, grafisk utrustning, utrustning för kontorsautomatisering och 
informationsbehandlingsutrustning, 48318000 Programvara för skanner, 72000000 IT-tjänster: 
konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd

2.1.2.  Leveransplats
Land: Finland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Huoltopalvelu tapahtuu Kelan laitteiston luona Suomen 
pääkaupunkiseudulla. Muun tuen osalta palvelu voidaan tuottaa EU-alueelta käsin, mikäli se ei 
vaikuta palvelun laatuun tai toimitusvarmuuteen.

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)
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5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Kelan suurtehoskannereiden huoltopalvelun hankinta
Beskrivning: Hankinnan kohteena ovat seuraavat palvelut: * Kelan suurtehoskannereiden 
huoltopalvelu. * Toimittajan ylläpitämä tilausportaali huoltotilausten tekemiseen * Palvelun 
aloitushuolto. Huoltopalveluja koskevat vaatimukset on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä. Kela tekee valitun palveluntuottajan kanssa sopimuksen huoltopalvelujen 
toimittamisesta. Sopimus on voimassa ensin määräaikaisena 30.10.2027 saakka. Tämän 
jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan molempien 
sopijapuolien allekirjoituksesta. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön 
liitteessä 1 - Hankinnan kohteen kuvaus
Intern identifierare: KELA/7096/2026, IT 2026\8

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 50000000 Reparation och underhåll
Ytterligare klassificering (cpv): 30100000 Kontorsmaskiner, kontorsutrustning och 
kontorsmateriel, utom datorer, skrivare och möbler, 30124500 Skannertillbehör, 30124520 
Dokumentmatare för skanner, 38520000 Skannrar, 42000000 Industrimaskiner, 42900000 
Diverse allmänna maskiner och specialmaskiner, 42960000 Manöver- och styrsystem, 
tryckeriutrustning, grafisk utrustning, utrustning för kontorsautomatisering och 
informationsbehandlingsutrustning, 48318000 Programvara för skanner, 72000000 IT-tjänster: 
konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd

5.1.2.  Leveransplats
Land: Finland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Huoltopalvelu tapahtuu Kelan laitteiston luona Suomen 
pääkaupunkiseudulla. Muun tuen osalta palvelu voidaan tuottaa EU-alueelta käsin, mikäli se ei 
vaikuta palvelun laatuun tai toimitusvarmuuteen.

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet – annat: Obegränsat

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Metod som ska minska miljöpåverkan: Omställning till en cirkulär ekonomi, Skydd och 
återställande av biologisk mångfald och ekosystem
Socialt mål som främjas: Tillbörlig aktsamhet i fråga om mänskliga rättigheter i globala 
leveranskedjor, Rättvisa arbetsvillkor

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
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Typ: Pris
Namn: Vertailuhinta
Beskrivning: Hintaliitteelle muodostunut vertailuhinta
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 100

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 15/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=615747&tpk=e95f0bb7-
3345-4a13-8c2d-f21825db6490

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=615747&tpk=e95f0bb7-3345-4a13-8c2d-
f21825db6490
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: finska
Elektronisk katalog: Krävs
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 06/07/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 06/07/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Plats: Cloudia
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Sekretessavtal krävs: ja
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Markkinaoikeus
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Kansaneläkelaitos

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=615747&tpk=e95f0bb7-3345-4a13-8c2d-f21825db6490
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Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Kansaneläkelaitos
Registreringsnummer: 0246246-0
Ort: 00056 Kela
Postnummer: 00056
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Tfn: 020 634 11
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Kansaneläkelaitos
Registreringsnummer: 0246246-0
Postadress: PL 450
Ort: Kela
Postnummer: 00056
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: Hankintayksikkö
E-postadress: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Tfn: +358 2063411
Webbadress: https://www.kela.fi
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Gruppledare
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0004
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den här organisationens roller: 
TED eSender

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
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Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: b27e8b0b-4ae6-4826-b0dd-791b81c3c1af  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 27/05/2026 10:56:10 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 27/05/2026 10:56:11 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 363595-2026
EUT S-nummer: 101/2026
Publiceringsdatum: 28/05/2026
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