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364863-2026 - Konkurrensutsattning

Belgien — Marknadsundersodkningar — Marktonderzoeken

OJ S 101/2026 28/05/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel
E-postadress: DL_Procurement@stib-mivb.brussels
Kdparens rattsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning
Den upphandlande enhetens verksamhet: Jarnvagar, sparvagnar, tradbussar eller bussar i
stadstrafik

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Marktonderzoeken
Beskrivning: Marktonderzoeken
Forfarandets identifierare: 78d68c36-a685-49f4-9776-329f4202¢c856
Intern identifierare: 5535/EVdW/PVH
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

21.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79310000 Marknadsundersokningar

2.1.2. Leveransplats

Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/25/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 13

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: 5535/EVAW/PVH - 1
Beskrivning: Post-test impact campagnes
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Intern identifierare: 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79310000 Marknadsundersoékningar

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 60 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/general
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska, franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
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Beskrivning av den finansiella garantin: Zie bestek

Tidsfrist fér mottagande av anbud: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 120 Dagar

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Zie bestek

Ekonomiska arrangemang: Zie bestek

Metoder

Ramavtal:

Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

Kompletterande information, medling och prévning

Prévningsorganisation: Raad van State

Information om tidsfrist for provning: Zie wetgeving

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Maatschappij
voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

Del (anbudsomrade): LOT-0010
Titel: 5535/EVAW/PVH - 10
Beskrivning: Customer experience
Intern identifierare: 10

Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79310000 Marknadsundersodkningar

Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

Uppskattad loptid
Varaktighet: 60 Manader

Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1

Allmanna upplysningar

Reserverad upphandling:

Deltagande ar inte reserverat.

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

Tilldelningskriterier

Kriterium:

Typ: Pris

Beskrivning: Zie bestek

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
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Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Zie bestek

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/general
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska, franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Beskrivning av den finansiella garantin: Zie bestek
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 120 Dagar
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Zie bestek
Ekonomiska arrangemang: Zie bestek

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Raad van State
Information om tidsfrist for provning: Zie wetgeving
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Maatschappij
voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0011
Titel: 5535/EVAW/PVH - 11
Beskrivning: Veiligheidsmonitor
Intern identifierare: 11

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79310000 Marknadsundersokningar
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5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 60 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/general
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska, franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Beskrivning av den finansiella garantin: Zie bestek
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 120 Dagar
Kontraktsvillkor:
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Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Zie bestek
Ekonomiska arrangemang: Zie bestek

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Raad van State
Information om tidsfrist for provning: Zie wetgeving
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Maatschappij
voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0012
Titel: 5535/EVAW/PVH - 12
Beskrivning: UX design en research
Intern identifierare: 12

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79310000 Marknadsundersoékningar

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 60 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 50
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
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Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 50

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/general
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansoékningarna: nederlandska, franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Beskrivning av den finansiella garantin: Zie bestek
Tidsfrist for mottagande av anbud: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 120 Dagar
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Zie bestek
Ekonomiska arrangemang: Zie bestek

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Raad van State
Information om tidsfrist for provning: Zie wetgeving
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Maatschappij
voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0013
Titel: 5535/EVAW/PVH - 13
Beskrivning: Trimestriéle tevredenheidsmeting
Intern identifierare: 13

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79310000 Marknadsundersokningar

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

5.1.3. Uppskattad Ioptid
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Varaktighet: 60 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/general
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska, franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Beskrivning av den finansiella garantin: Zie bestek
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 120 Dagar
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Zie bestek
Ekonomiska arrangemang: Zie bestek

5.1.15. Metoder
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Ramavtal:

Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Raad van State
Information om tidsfrist for provning: Zie wetgeving

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Maatschappij

voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: 5535/EVAW/PVH - 2
Beskrivning: Kwalitatief onderzoek
Intern identifierare: 2

Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79310000 Marknadsundersokningar

Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

Uppskattad l6ptid
Varaktighet: 60 Manader

Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1

Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA

‘ja

Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

Tilldelningskriterier

Kriterium:

Typ: Pris

Beskrivning: Zie bestek

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Zie bestek

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.publicprocurement.be/publication-

workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
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Ad hoc-kommunikationskanal:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/general
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska, franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Beskrivning av den finansiella garantin: Zie bestek
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 120 Dagar
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som géaller genomférandet av kontraktet: Zie bestek
Ekonomiska arrangemang: Zie bestek

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Raad van State
Information om tidsfrist for provning: Zie wetgeving
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Maatschappij
voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0003
Titel: 5535/EVdW/PVH - 3
Beskrivning: Combinatie kwalitatief en kwantitatief
Intern identifierare: 3

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79310000 Marknadsundersodkningar

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 60 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1
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5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/general
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska, franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Beskrivning av den finansiella garantin: Zie bestek
Tidsfrist for mottagande av anbud: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 120 Dagar
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Zie bestek
Ekonomiska arrangemang: Zie bestek

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem
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5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Raad van State
Information om tidsfrist for provning: Zie wetgeving
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Maatschappij
voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0004
Titel: 5535/EVdW/PVH - 4
Beskrivning: Kwantitatief onderzoek
Intern identifierare: 4

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79310000 Marknadsundersokningar

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 60 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Upphandlingsvillkor
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Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Kravs

Adress for inlamning: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/general
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska, franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs

Tidsfrist fér mottagande av anbud: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 120 Dagar

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej

Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Zie bestek

Ekonomiska arrangemang: Zie bestek

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Raad van State
Information om tidsfrist for provning: Zie wetgeving
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Maatschappij
voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0005
Titel: 5535/EVdW/PVH - 5
Beskrivning: Performance
Intern identifierare: 5

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79310000 Marknadsundersokningar

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 60 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
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5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 50
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 50

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/general
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansékningarna: nederlandska, franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Beskrivning av den finansiella garantin: Zie bestek
Tidsfrist for mottagande av anbud: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 120 Dagar
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som géller genomférandet av kontraktet: Zie bestek
Ekonomiska arrangemang: Zie bestek

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Raad van State
Information om tidsfrist for provning: Zie wetgeving
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Maatschappij
voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel
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5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0006
Titel: 5535/EVAW/PVH - 6
Beskrivning: Imagobarometer
Intern identifierare: 6

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79310000 Marknadsundersokningar

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 60 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/general
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska, franska
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

364863-2026

Elektronisk katalog: Ej tillaten

Beskrivning av den finansiella garantin: Zie bestek

Tidsfrist for mottagande av anbud: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 120 Dagar

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Zie bestek

Ekonomiska arrangemang: Zie bestek

Metoder

Ramavtal:

Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

Kompletterande information, medling och provning

Prévningsorganisation: Raad van State

Information om tidsfrist for provning: Zie wetgeving

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Maatschappij
voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

Del (anbudsomrade): LOT-0007
Titel: 5535/EVAW/PVH - 7
Beskrivning: Agile onderzoek (custom)
Intern identifierare: 7

Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79310000 Marknadsundersoékningar

Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 60 Manader

Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1

Allmanna upplysningar

Reserverad upphandling:

Deltagande ar inte reserverat.

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

Urvalskriterier

Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

Tilldelningskriterier
Kriterium:

Typ: Pris

Beskrivning: Zie bestek
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Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Zie bestek

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/general
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansékningarna: nederlandska, franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Beskrivning av den finansiella garantin: Zie bestek
Tidsfrist for mottagande av anbud: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 120 Dagar
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Zie bestek
Ekonomiska arrangemang: Zie bestek

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Raad van State
Information om tidsfrist for provning: Zie wetgeving
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Maatschappij
voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0008
Titel: 5535/EVdW/PVH - 8
Beskrivning: Agile onderzoek (syndicated)
Intern identifierare: 8

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
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https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/general

Huvudklassificering (cpv): 79310000 Marknadsundersokningar

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 60 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/general
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska, franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Beskrivning av den finansiella garantin: Zie bestek
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 120 Dagar
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Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Zie bestek

Ekonomiska arrangemang: Zie bestek

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Raad van State
Information om tidsfrist for provning: Zie wetgeving
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Maatschappij
voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0009
Titel: 5535/EVdW/PVH - 9
Beskrivning: Behavioral research
Intern identifierare: 9

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79310000 Marknadsundersokningar

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 60 Dagar

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Zie bestek
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Zie bestek
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Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/general
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska, franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Beskrivning av den finansiella garantin: Zie bestek
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 120 Dagar
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Zie bestek
Ekonomiska arrangemang: Zie bestek

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Raad van State
Information om tidsfrist for provning: Zie wetgeving
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Maatschappij
voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel
Registreringsnummer: 0247499953 5898
Avdelning: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel - Procurement &
Logistics Department
Postadress: Koningsstraat 76
Ort: Brussel
Postnummer: 1000
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-postadress: DL_Procurement@stib-mivb.brussels
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Tfn: +32 00000000

Fax: +32 25153281

Webbadress: http://www.stib.be

Képarprofil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5898&includeOrganisationChildren=true

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: FOD Beleid en Ondersteuning
Registreringsnummer: BE0O1
Postadress: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Ort: Brussel
Postnummer: 1000
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-postadress: revise@publicprocurement.be
Tfn: +32 2 740 80 00
Webbadress: https://bosa.belgium.be
Den har organisationens roller:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Raad van State
Registreringsnummer: 0931.814.266
Ort: Brussel
Postnummer: 1000
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 0c859175-8065-458b-b67b-aa09224a31e1 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 17

Avsandningsdatum fér meddelandet: 26/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 26/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: nederlandska, franska
Meddelandets publiceringsnummer: 364863-2026

EUT S-nummer: 101/2026

Publiceringsdatum: 28/05/2026
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