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See the notice on TED website

366683-2025 - Resultat
Sverige – Programvara och informationssystem – Biljett- och bokningssystem
OJ S 108/2025 06/06/2025
Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – standardsystem
Varor

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: STATENS HISTORISKA MUSEER
E-postadress: petter.cederbrink@colligio.se
Köparens rättsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Fritidsverksamhet, kultur och religion

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Biljett- och bokningssystem
Beskrivning: Statens historiska museer söker ett enhetligt system som ska förbättra 
administrationen av biljettköp och bokningar för våra museer. Systemet ska kunna hanteras 
både på en central nivå för myndigheten och på en individuell nivå för varje museum, vilket 
underlättar uppföljning och samordning. Syftet är att skapa en flexibel plattform som fungerar 
sömlöst för både samtliga museer och för myndigheten som helhet.
Förfarandets identifierare: ac6c3bce-b14e-4d73-8110-4c7d04db9f91
Föregående meddelande: 4aa20a0f-b75a-4441-871d-c1b646dbb960-01
Intern identifierare: 233-1185-2024
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48450000 Programvara för tidsredovisning eller personal, 
48480000 Programvara för försäljning, marknadsföring och affärsunderrättelser, 48481000 
Programvara för försäljning eller marknadsföring

2.1.2.  Leveransplats
Var som helst

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 2 500 000,00 SEK

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Del (anbudsområde)

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/366683-2025
mailto:petter.cederbrink@colligio.se
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5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Biljett- och bokningssystem
Beskrivning: Statens historiska museer söker ett enhetligt system som ska förbättra 
administrationen av biljettköp och bokningar för våra museer. Systemet ska kunna hanteras 
både på en central nivå för myndigheten och på en individuell nivå för varje museum, vilket 
underlättar uppföljning och samordning. Syftet är att skapa en flexibel plattform som fungerar 
sömlöst för både samtliga museer och för myndigheten som helhet.
Intern identifierare: 233-1185-2024

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48450000 Programvara för tidsredovisning eller personal, 
48480000 Programvara för försäljning, marknadsföring och affärsunderrättelser, 48481000 
Programvara för försäljning eller marknadsföring

5.1.2.  Leveransplats
Var som helst

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 02/06/2025
Slutdatum för varaktighet: 31/05/2029

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 2 500 000,00 SEK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Ej beslutad
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Ej beslutad
Beskrivning av den metod som ska användas om viktning inte kan uttryckas med kriterierna: 
Ej beslutad

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Förvaltningsrätten
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Information om tidsfrist för prövning: Ej beslutad

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0002
Titel: Generell del
Beskrivning: Statens historiska museer söker ett enhetligt system som ska förbättra 
administrationen av biljettköp och bokningar för våra museer. Systemet ska kunna hanteras 
både på en central nivå för myndigheten och på en individuell nivå för varje museum, vilket 
underlättar uppföljning och samordning. Syftet är att skapa en flexibel plattform som fungerar 
sömlöst för både samtliga museer och för myndigheten som helhet.
Intern identifierare: 1650033

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2.  Leveransplats
Var som helst

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 02/06/2025

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 2 500 000,00 SEK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Ej beslutad
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Prioritetsordning
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 2
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Ej beslutad
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Prioritetsordning
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 1

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Förvaltningsrätten
Information om tidsfrist för prövning: Ej beslutad
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5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0003
Titel: Generell del (1)
Beskrivning: Statens historiska museer söker ett enhetligt system som ska förbättra 
administrationen av biljettköp och bokningar för våra museer. Systemet ska kunna hanteras 
både på en central nivå för myndigheten och på en individuell nivå för varje museum, vilket 
underlättar uppföljning och samordning. Syftet är att skapa en flexibel plattform som fungerar 
sömlöst för både samtliga museer och för myndigheten som helhet.
Intern identifierare: 1650035

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2.  Leveransplats
Var som helst

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 02/06/2025

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 2 500 000,00 SEK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Ej beslutad
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Prioritetsordning
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 1
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Ej beslutad
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Prioritetsordning
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 2

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Förvaltningsrätten
Information om tidsfrist för prövning: Ej beslutad
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6. Resultat

6.1.  Resultat – delkontraktets id: LOT-0001
Status på val av vinnare: Ingen vinnare har valts ut och upphandlingen, anbudsområdet eller 
tävlingen har avslutats eller avbrutits.
Skälet till att en vinnare inte utsågs: Köparens beslut på grund av ändrade behov

6.1.4.  Statistisk information
Inkomna anbud eller intresseanmälningar: 
Typ av inlämningar: Anbudsansökan
Antal anbud, anbudsansökningar och intresseanmälningar som inkommit: 10

6.1.  Resultat – delkontraktets id: LOT-0002
Status på val av vinnare: Ingen vinnare har valts ut och upphandlingen, anbudsområdet eller 
tävlingen har avslutats eller avbrutits.
Skälet till att en vinnare inte utsågs: Köparens beslut på grund av ändrade behov

6.1.4.  Statistisk information
Inkomna anbud eller intresseanmälningar: 
Typ av inlämningar: Anbudsansökan
Antal anbud, anbudsansökningar och intresseanmälningar som inkommit: 10

6.1.  Resultat – delkontraktets id: LOT-0003
Status på val av vinnare: Ingen vinnare har valts ut och upphandlingen, anbudsområdet eller 
tävlingen har avslutats eller avbrutits.
Skälet till att en vinnare inte utsågs: Köparens beslut på grund av ändrade behov

6.1.4.  Statistisk information
Inkomna anbud eller intresseanmälningar: 
Typ av inlämningar: Anbudsansökan
Antal anbud, anbudsansökningar och intresseanmälningar som inkommit: 10

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: STATENS HISTORISKA MUSEER
Registreringsnummer: 2021004953
Avdelning: Upphandlingskonsult Jönköping
Postadress: Box 5428
Ort: STOCKHOLM
Postnummer: 11484
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Petter Cederbrink
E-postadress: petter.cederbrink@colligio.se
Tfn: +46 8 519 556 00
Webbadress: http://www.shm.se
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Förvaltningsrätten

mailto:petter.cederbrink@colligio.se
http://www.shm.se
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Registreringsnummer: 202100-2742
Ort: Stockholm
Postnummer: 115 76
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
E-postadress: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Tfn: 08-561 680 00
Webbadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: f069b971-99a6-443b-9977-ccaf6c769344  -  01
Formulärtyp: Resultat
Meddelandetyp: Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – standardsystem
Meddelandets undertyp: 29
Avsändningsdatum för meddelandet: 05/06/2025 08:51:43 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 05/06/2025 08:51:52 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: svenska
Meddelandets publiceringsnummer: 366683-2025
EUT S-nummer: 108/2025
Publiceringsdatum: 06/06/2025
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