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See the notice on TED website

366926-2026 - Konkurrensutsättning
Spanien – Programmering av mjukvara samt rådgivning – Servicios especializados para la 
transformación digital de la oferta programática del Servicio Nacional del Adulto Mayor de Chile, 
con énfasis en el análisis, rediseño, estandarización y digitalización de procesos de negocio 
críticos del Servicio.
OJ S 101/2026 28/05/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Dirección de la Fundación para la Internacionalización de las Administraciones 
Públicas
E-postadress: juridico@fiap.gob.es
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Servicios especializados para la transformación digital de la oferta programática del 
Servicio Nacional del Adulto Mayor de Chile, con énfasis en el análisis, rediseño, 
estandarización y digitalización de procesos de negocio críticos del Servicio.
Beskrivning: Conforme a los pliegos que rigen la presente licitación.
Förfarandets identifierare: 1ba4931c-df3c-4153-a888-69fe4ab4cb93
Intern identifierare: DEMA-2026-011
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt rådgivning
Ytterligare klassificering (cpv): 72220000 Systemtjänster och tekniska konsulttjänster, 
72262000 Utveckling av programvara, 80533100 Datautbildning

2.1.2.  Leveransplats
Ort: Chile
Land: Chile

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 274 945,46 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Högst antal delar som en anbudsgivare kan lämna anbud för: 2

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/366926-2026
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Kontraktsvillkor: 
Högst antal delar för vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Åsidosättande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Conforme a los pliegos que rigen la 
presente licitación.

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: L1. Transformación Digital de los Procesos de Negocio del SENAMA
Beskrivning: Conforme al apartado 5 del CCP.
Intern identifierare: 1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt rådgivning
Ytterligare klassificering (cpv): 72220000 Systemtjänster och tekniska konsulttjänster, 
72262000 Utveckling av programvara, 80533100 Datautbildning

5.1.2.  Leveransplats
Land: Chile
Kompletterande information: Chile

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 11 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 0

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 237 672,73 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som helt eller delvis finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Generell årlig omsättning
Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Tilldelningskriterier
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Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Experiencia adicional perfil 1 Jefe de Proyecto.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 10
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Experiencia adicional perfil 2 Arquitecto de procesos / Analista BPM Senior.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 10
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Precio total..
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Propuesta técnica..
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 50

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 29/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 2 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 08/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: Dirección de la Fundación para la Internacionalización de las Administraciones Públicas
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Conforme al apartado 14 del CCP..
Elektronisk fakturering: Ej tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
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5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Dirección de la Fundación para la Internacionalización de las 
Administraciones Públicas - Secretaría General de la Fundación Internacional y para 
Iberoamérica de Administración Políticas Públicas
Information om tidsfrist för prövning: Conforme al apartado 20 del CCP.

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0002
Titel: L2. Sistema de Gestión de Residentes y Atención en ELEAM
Beskrivning: Conforme al apartado 5 del CCP.
Intern identifierare: 2

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt rådgivning
Ytterligare klassificering (cpv): 72220000 Systemtjänster och tekniska konsulttjänster, 
72262000 Utveckling av programvara, 80533100 Datautbildning

5.1.2.  Leveransplats
Land: Chile
Kompletterande information: Chile

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 11 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 0

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 37 272,73 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som helt eller delvis finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Generell årlig omsättning
Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Experiencia adicional perfil 1 Jefe de proyecto.
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Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 10
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Experiencia adicional perfil 2 Analista Funcional Senior.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 10
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Precio total.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Propuesta técnica.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 50

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 29/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 2 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 08/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: Dirección de la Fundación para la Internacionalización de las Administraciones Públicas
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Conforme al apartado 14 del CCP..
Elektronisk fakturering: Ej tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
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Prövningsorganisation: Dirección de la Fundación para la Internacionalización de las 
Administraciones Públicas - Secretaría General de la Fundación Internacional y para 
Iberoamérica de Administración Políticas Públicas
Information om tidsfrist för prövning: Conforme al apartado 20 del CCP.

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Dirección de la Fundación para la Internacionalización de las Administraciones 
Públicas
Registreringsnummer: 50459810083361
Registreringsnummer: G82053851
Ort: Madrid
Postnummer: 28042
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Kontaktpunkt: Dirección de la Fundación para la Internacionalización de las Administraciones 
Públicas
E-postadress: juridico@fiap.gob.es
Tfn: +34 915914600
Fax: 000000000
Webbadress: http://www.fiap.gob.es
Köparprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=B%
2B%2FQftGhNVcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andra kontaktpunkter: 
Officiellt namn: Secretaría General de la Fundación Internacional y para Iberoamérica de 
Administración Políticas Públicas
Ort: Madrid
Postnummer: 28042
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Webbadress: https://www.fiiapp.org/
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: f7f2fac1-cf89-4258-920b-e87616fbb567  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 27/05/2026 11:31:58 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: spanska
Meddelandets publiceringsnummer: 366926-2026
EUT S-nummer: 101/2026
Publiceringsdatum: 28/05/2026
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