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See the notice on TED website

371622-2026 - Konkurrensutsättning
Österrike – Reparation av IT-programvara – Software maintenance and hosting of the Central & 
Eastern European Reporting Information System (CEERIS); Domain: Inland Shipping) - 
Wartungsvertrag
OJ S 103/2026 01/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: via donau - Österreichische Wasserstraßen-Gesellschaft mbH (Zentrale)
E-postadress: office@viadonau.org
Köparens rättsliga status: Offentligt företag
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Ekonomi

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Software maintenance and hosting of the Central & Eastern European Reporting 
Information System (CEERIS); Domain: Inland Shipping) - Wartungsvertrag
Beskrivning: The subject of the procurement procedure is the award of a service contract for 
the maintenance and hosting and further development of CEERIS (4 years + extensions). In 
accordance with the Joint Procurement Agreement, viadonau will act as the Contracting 
Authority on behalf of all 13 CEERIS partners and conduct the procedure.
Förfarandets identifierare: 1381e9c2-069f-4edf-a213-cf4775ec9256
Intern identifierare: BA-2026-027
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72267200 Reparation av IT-programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72230000 Utveckling av kundanpassad programvara, 72212100
 Programvaruutvecklingstjänster för särskild industri, 72262000 Utveckling av programvara, 
72268000 Tillhandahållande av programvara

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Korruption: {0}
Bedrägerier: {0}
Penningtvätt eller finansiering av terrorism: {0}
Deltagande i en kriminell organisation: {0}
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: {0}
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Barnarbete och andra former av människohandel: {0}
Åsidosättande av skyldigheter enligt miljölagstiftningen: {0}
Åsidosättande av skyldigheter enligt arbetsrätten: {0}
Åsidosättande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: {0}
Avtal med andra ekonomiska aktörer med syfte att snedvrida konkurrensen: {0}
Allvarligt fel i yrkesutövningen: {0}
Har lämnat oriktiga uppgifter, har undanhållit information, kan inte förete de handlingar som 
krävs eller har tillägnat sig konfidentiell information om förfarandet: {0}
Brott mot yrkesetiken vid upphandling av försvarsmateriel: {0}
Intressekonflikt på grund av deltagande i upphandlingsförfarandet: {0}
Direkt eller indirekt deltagande i förberedelserna av detta upphandlingsförfarande: {0}
Förtida uppsägning, skadestånd eller andra jämförbara sanktioner: {0}
Bristande tillförlitlighet när det gäller att utesluta risker för landets säkerhet: {0}
Åsidosättande av skyldigheter som fastställts enligt nationella uteslutningsgrunder: {0}
Åsidosättande av skyldigheten att betala sociala avgifter: {0}
Åsidosättande av skyldigheten att betala skatter: {0}
Avbruten näringsverksamhet: {0}
Konkurs: {0}
Ackordsuppgörelse med borgenärer: {0}
Insolvens: {0}
Tvångsförvaltning: {0}
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: {0}

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-4705
Titel: Software maintenance and hosting of the Central & Eastern European Reporting 
Information System (CEERIS); Domain: Inland Shipping) - Wartungsvertrag
Beskrivning: The subject of the procurement procedure is the award of a service contract for 
the maintenance and hosting and further development of CEERIS (4 years + extensions). In 
accordance with the Joint Procurement Agreement, viadonau will act as the Contracting 
Authority on behalf of all 13 CEERIS partners and conduct the procedure.
Intern identifierare: 1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72267200 Reparation av IT-programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72230000 Utveckling av kundanpassad programvara, 72212100
 Programvaruutvecklingstjänster för särskild industri, 72262000 Utveckling av programvara, 
72268000 Tillhandahållande av programvara

5.1.2.  Leveransplats
Postadress: Donau-City-Straße 1  
Ort: Wien
Postnummer: 1220
Del av land (NUTS): Wien (AT130)
Land: Österrike

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/01/2027
Slutdatum för varaktighet: 01/01/2031
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5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 1
Ytterligare information om förlängningar: maintenance contract shall be closed with an unlimit 
period of time with yearly cancellation option

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Ska anges i ansökan om att få delta
Upphandlingsprojekt som helt eller delvis finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 4
Förfarandet kommer att äga rum i på varandra följande steg. I varje steg kan några deltagare 
komma att uteslutas
Köparen förbehåller sig rätten att tilldela kontraktet på grundval av de ursprungliga anbuden 
utan ytterligare förhandlingar

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Quality of service
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Expertise of personnel
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 20
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Total costs
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 50

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 16/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://viadonau.vergabeportal.at/Detail/242285

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för förfarandet: 
Beräknat datum för avsändning av inbjudan att lämna anbud: 24/07/2026
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://viadonau.vergabeportal.at/Detail/242285
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: engelska

https://viadonau.vergabeportal.at/Detail/242285
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Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 30/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Sekretessavtal krävs: nej
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Bundesverwaltungsgericht
Information om tidsfrist för prövning: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

8. Organisationer

8.1.  ORG-3022
Officiellt namn: via donau - Österreichische Wasserstraßen-Gesellschaft mbH (Zentrale)
Registreringsnummer: 9110016749532
Postadress: Donau-City-Straße 1
Ort: Wien
Postnummer: 1220
Del av land (NUTS): Wien (AT130)
Land: Österrike
E-postadress: office@viadonau.org
Tfn: +43 5043211000
Fax: +43 5043211050
Webbadress: http://www.viadonau.org
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-7028
Officiellt namn: Bundesverwaltungsgericht
Registreringsnummer: 9110008059823
Postadress: Erdbergstraße 192-196
Ort: Wien
Postnummer: 1030
Del av land (NUTS): Wien (AT130)
Land: Österrike
E-postadress: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Tfn: +43 160149
Webbadress: https://www.bvwg.gv.at/
Den här organisationens roller: 

mailto:office@viadonau.org
http://www.viadonau.org
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Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 5c585dc1-0851-4908-a848-6fa4ede19f3b  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 29/05/2026 08:41:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: tyska
Meddelandets publiceringsnummer: 371622-2026
EUT S-nummer: 103/2026
Publiceringsdatum: 01/06/2026
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