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See the notice on TED website

372266-2026 - Konkurrensutsättning
Finland – Programvara och informationssystem – Kyselylomake- ja 
tapahtumahallintajärjestelmän hankinta Istekille 2026
OJ S 103/2026 01/06/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Varor - Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Istekki Oy
E-postadress: hankinnat@istekki.fi
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Hälso- och sjukvård

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Kyselylomake- ja tapahtumahallintajärjestelmän hankinta Istekille 2026
Beskrivning: Hankinnan kohteena on Kyselylomake- ja tapahtumajärjestelmän hankinta 
istekille ja sen omistaja asiakkaille. Hankinnan kohde ja sitä koskevat vaatimukset on kuvattu 
yksityiskohtaisesti tässä tarjouspyynnössä ja sen liitteissä. Tilaaja valitsee yhden (1) 
toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen. Hankintasopimusta tulee käyttämään 
ainoastaan Istekki Oy ja syntyvän sopimuksen osapuolina ovat ainoastaan Istekki Oy ja valittu 
Toimittaja. Selvyyden vuoksi todetaan, että Istekin asiakkaat eivät ole tämän kilpailutuksen tai 
sen perusteella tehtävän hankintasopimuksen sopijapuolia. Tarjouspyynnössä esitetyt 
hankintamäärät ovat arvioita, eikä sopimus muodosta tilaajalle määräostovelvoitetta.
Förfarandets identifierare: 07381ac4-1a1f-4096-91c9-f7f46b20ad1a
Intern identifierare: 608356
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista 1397/2016, hankintalaki (jäljempänä hankintalaki). TARJOUSTEN 
KÄSITTELY: Hankintayksikkö: 1. Avaa tarjoukset (tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen). 2. 
Tarkastaa tarjoajaa koskevat vaatimukset ESPD-lomakkeen tiedoista ja tarjouslomakkeesta. 
3. Tarkastaa tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden. 4. Vertailee tarjoukset. 5. Valitsee 
parhaan tarjouksen. 6. Tekee hankintapäätöksen ja päätöksen tiedoksiannon. Tarjous sekä 
pyydetyt dokumentit ja liitteet tulee toimittaa suomen kielellä.Tarjousasiakirjat ovat saatavilla 
vain suomen kielellä. Tarjouksen tekemisestä tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei 
makseta tarjoajille korvausta. Hankintayksikkö voi keskeyttää hankintamenettelyn osittain tai 
kokonaan todellisesta ja perustellusta syystä (hankintalain 125 §).

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Ytterligare om kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2.  Leveransplats
Var som helst

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/372266-2026
mailto:hankinnat@istekki.fi
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2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 500 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: Hankintaan voidaan tehdä lisähankintaa, joka on kuvattu 
sopimusluonnoksessa. Tilaaja päättää sopimuskauden aikana erikseen mahdollisista 
lisähankinnoista ja jatkokehityksestä.
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Kyselylomake- ja tapahtumahallintajärjestelmän hankinta Istekille 2026
Beskrivning: Hankinnan kohteena on Kyselylomake- ja tapahtumajärjestelmän hankinta 
istekille ja sen omistaja asiakkaille. Hankinnan kohde ja sitä koskevat vaatimukset on kuvattu 
yksityiskohtaisesti tässä tarjouspyynnössä ja sen liitteissä. Tilaaja valitsee yhden (1) 
toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen. Hankintasopimusta tulee käyttämään 
ainoastaan Istekki Oy ja syntyvän sopimuksen osapuolina ovat ainoastaan Istekki Oy ja valittu 
Toimittaja. Selvyyden vuoksi todetaan, että Istekin asiakkaat eivät ole tämän kilpailutuksen tai 
sen perusteella tehtävän hankintasopimuksen sopijapuolia. Tarjouspyynnössä esitetyt 
hankintamäärät ovat arvioita, eikä sopimus muodosta tilaajalle määräostovelvoitetta.
Intern identifierare: 608356

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Ytterligare om kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2.  Leveransplats
Var som helst

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet – annat: Obegränsat

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 500 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja
Kompletterande information: Hankintaan voidaan tehdä lisähankintaa, joka on kuvattu 
sopimusluonnoksessa. Tilaaja päättää sopimuskauden aikana erikseen mahdollisista 
lisähankinnoista ja jatkokehityksestä.
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5.1.7.  Strategisk upphandling
Socialt mål som främjas: Tillbörlig aktsamhet i fråga om mänskliga rättigheter i globala 
leveranskedjor

5.1.8.  Tillgänglighetskriterier
Det ställs krav på tillgänglighet för personer med funktionsnedsättning

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Hinta
Beskrivning: 71
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 71
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Laatu
Beskrivning: 29
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 29

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: finska
Sista dag för att begära kompletterande information: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?
id=608356&tpk=c5620655-0380-4635-bb8f-ec01266e04a9

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=608356&tpk=c5620655-0380-4635-
bb8f-ec01266e04a9
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 02/07/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 02/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Plats: Kuopio
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Sopimus ei synny hankintapäätöksen 
tiedoksiannolla, vaan edellyttää erillistä kirjallista sopimusta. Sopimus voidaan allekirjoittaa 
aikaisintaan, kun sen allekirjoittamiselle ei ole hankintalaissa tarkoitettuja esteitä. Hankinnan 

https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=608356&tpk=c5620655-0380-4635-bb8f-ec01266e04a9
https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=608356&tpk=c5620655-0380-4635-bb8f-ec01266e04a9
https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=608356&tpk=c5620655-0380-4635-bb8f-ec01266e04a9
https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=608356&tpk=c5620655-0380-4635-bb8f-ec01266e04a9
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sopimusehdot esitetään tarjouspyynnön liitteenä olevassa TAI OLEVISSA 
sopimusluonnoksissa TAI sopimusluonnoksessa. Liitteessä esitetyt sopimusehdot ovat 
tarjouspyynnön ehdottomia vaatimuksia ja niihin ei ole sallittua tehdä mitään muutoksia.
Sekretessavtal krävs: nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Medlingsorganisation: Markkinaoikeus
Prövningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist för prövning: 14 vrk hankintapäätöksen tiedoksisaannista.
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för miljöskydd som 
ska tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras: Markkinaoikeus
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Istekki Oy
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Istekki Oy
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Istekki Oy
Organisation som mottar anbudsansökningar: Istekki Oy
Organisation som behandlar anbud: Istekki Oy

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Medlingsorganisation
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för miljöskydd som 
ska tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Istekki Oy
Registreringsnummer: 2292633-0
Postadress: PL 4000
Ort: Kuopio
Postnummer: 70601

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Del av land (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
Land: Finland
Kontaktpunkt: Hankinta
E-postadress: hankinnat@istekki.fi
Tfn: +358 176180700
Webbadress: https://www.istekki.fi
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: aa6528bc-287d-4a04-8617-10d12214dea1  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 28/05/2026 14:28:24 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 28/05/2026 14:28:25 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 372266-2026
EUT S-nummer: 103/2026
Publiceringsdatum: 01/06/2026
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