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375965-2026 - Konkurrensutsattning

Finland — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stéod — Laadun ja
valvonnan tietojarjestelma

OJ S 104/2026 02/06/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
E-postadress: sotepe.hankinnat@hel.fi
Kdparens rattsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Halso- och sjukvard

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Beskrivning: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kayttdon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun
toimittajan tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen,
kayttajalahtoéinen ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka
palvelee kaytannon tyontekijoita, esihenkildita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja
yllapitopalvelu. Tarpeen ja tavoitteen taustalla on tarve kehittda yhtenainen jarjestelma, joka
kokoaa hajallaan olevan valvontatiedon yhteen ja tukee sen systemaattista hyddyntamista
johtamisessa ja paatdoksenteossa. Muuttunut lainsaadanto, erityisesti laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), edellyttaa valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja
raportoinnin parantamista. Hankinnan kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltaa
seuraavat arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan
kokonaisuus (Valvontatydkalu) -limoittamisen osiot, mukaan lukien epakohdat, haitta- ja
vaaratapahtumat seka vakavien vaaratapahtumien kokonaisuus -Sosiaali- ja
potilasasiavastaavien toimintaan liittyva kokonaisuus -Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin
hankinnan kohde ja vaatimukset on kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Forfarandets identifierare: 317ad970-eb1f-4244-9923-aee842af971a
Intern identifierare: HEL 2026-006998
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stdd
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2. Leveransplats
Var som helst

2.1.3. Varde
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Beraknat varde exklusive moms: 220 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument,
Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Beskrivning: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kayttoon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun
toimittajan tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen,
kayttajalahtdinen ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka
palvelee kaytannon tyontekijoita, esihenkil6ita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja
yllapitopalvelu. Tarpeen ja tavoitteen taustalla on tarve kehittaa yhtenainen jarjestelma, joka
kokoaa hajallaan olevan valvontatiedon yhteen ja tukee sen systemaattista hyddyntamista
johtamisessa ja paatdoksenteossa. Muuttunut lainsdadanto, erityisesti laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), edellyttaa valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja
raportoinnin parantamista. Hankinnan kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltaa
seuraavat arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan
kokonaisuus (Valvontatydkalu) -limoittamisen osiot, mukaan lukien epakohdat, haitta- ja
vaaratapahtumat seka vakavien vaaratapahtumien kokonaisuus -Sosiaali- ja
potilasasiavastaavien toimintaan liittyva kokonaisuus -Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin
hankinnan kohde ja vaatimukset on kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Intern identifierare: HEL 2026-006998

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Sopimuksen jatkaminen Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen
sopimus on voimassa toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa
paattymaan Tilaajan puolelta kuuden (6) kuukauden ja Toimittajan puolelta kahdentoista (12)
kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisesta
paivasta, jonka aikana sopimus on irtisanottu.

5.1.2. Leveransplats
Var som helst

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 31 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 220 000,00 EUR
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5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Behover inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora foéretag: ja

5.1.7. Strategisk upphandling
Innovationsupphandling: De upphandlade byggentreprenaderna, varorna eller tjansterna ar
nya eller vasentligt forbattrade jamfért med andra byggentreprenader, varor eller tjanster som
redan finns pa marknaden.

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Hinta
Beskrivning: Kokonaishinta
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Laatu
Beskrivning: Laadun kokonaispisteet
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=611151&tpk=715eb508-523f-4850-a640-a772702f04a2

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=611151&tpk=715eb508-523f-4850-
a640-a772702f04a2
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 9 Manader
Information om offentlig anbuds6ppning:
Oppningsdatum: 06/07/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Plats: Helsinki
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5.1.15.

5.1.16.

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Sekretessavtal kravs: nej

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Metoder

Ramavtal:

Upphandlingen avser inte ett ramavtal

Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

Kompletterande information, medling och provning

Provningsorganisation: Markkinaoikeus

Information om tidsfrist for provning: 14 paivaa hankintapaatoksen tiedoksiannosta.
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Markkinaoikeus

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

375965-2026

ORG-0001

Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6

Postadress: Radanrakentajantie 5

Ort: Helsinki

Postnummer: 00520

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tfn: +358 295643300

Webbadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

ORG-0002

Officiellt namn: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Registreringsnummer: 0201256-6

Postadress: Toinen linja 4 A

Ort: Helsinki

Postnummer: 00530

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Land: Finland

Kontaktpunkt: Sotepe Hankintapalvelut

E-postadress: sotepe.hankinnat@hel.fi

Tfn: +358 401580492

Webbadress: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
Den har organisationens roller:

Upphandlare

ORG-0003
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Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a

Ort: Helsinki

Postnummer: 00100

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Kontaktpunkt: eSender

E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30

Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi

Den har organisationens roller:

TED eSender

Information om meddelandet

375965-2026

Identifierare/version for meddelandet: 29496ce4-4e67-4c3b-afc4-575a07ece9b2 - 01

Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 01/06/2026 08:09:12 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 01/06/2026 08:09:13 (UTC+00:00)

Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 375965-2026

EUT S-nummer: 104/2026
Publiceringsdatum: 02/06/2026
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