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380285-2026 - Konkurrensutsattning

Finland — Foretagstjanster: lagstiftning, marknadsforing, radgivning, rekrytering, tryckning och
sdkerhet — Kayttooikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026

OJ S 105/2026 03/06/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
E-postadress: hankinnat@hsl.fi
Kdparens rattsliga status: Regional myndighet
Kdparen ar en upphandlande enhet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Bostadsforsorjning och samhallsutveckling

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Kayttdoikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026
Beskrivning: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja energiahuollon,
likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttooikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun saannoksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen. Hankinnan kohteena on
useasta toimittajasta koostuva myyntipisteverkosto, joka tuottaa HSL-korttien ja HSL QR-
lippujen myynti- ja latauspalvelun ja myyntipalvelujen edellyttdmat tukipalvelut. Lisaksi
mahdollistaa lipunmyynti [&hikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa. Kilpailutuksen
tavoitteena on malli, jossa valituilla toimittajilla on tasapuoliset mahdollisuudet hinnoitella
palvelunsa loppukayttajille, jolloin HSL ei maksa lippujen myynnista palkkiota toimittajalle,
vaan toimittaja perii mahdollisen palkkionsa loppukayttajalta. Tarjoajalta vaaditaan tekninen
kyvykkyys kassajarjestelman integrointiin HSL:n lipunmyyntijarjestelman kanssa. Hankinnassa
tehdaan puitesopimus useiden toimittajien kanssa. Tarjouskilpailun perusteella
hankintayksikko valitsee mukaan maksimissaan 3 toimittajaa, mikali tarjouspyynndén mukaisia
tarjouksia tulee nain monelta toimittajalta. Sopimus ei tuota valituille toimittajille yksinoikeutta
tuottaa palveluita. HSL voi tdydentaa myyntiverkostoa erillisina hankintoina, joissa kynnysarvo
tulee jadmaan alle kayttdoikeussopimusten kynnysarvon, jos se on kaupunkirakenteen,
asiakassegmenttien tai palvelukonseptikokonaisuuden kannalta perusteltua. Perusteltuna
syyna voi olla myos se, etta jollakin maantieteellisella alueella ei voida katsoa olevan riittavasti
tai olenkaan lipunmyyntipisteita. Asiakassegmentit voivat perustua esimerkiksi matkailijoihin,
likenteen solmukohtiin (esim. satamat, asemat) tai erityisiin palvelukonsepteihin vaativille
asiakasryhmille.
Forfarandets identifierare: 0688ded8-e2fa-41b2-905e-65da278bb9d5
Intern identifierare: 102/02.08.00/2026
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandets viktigaste kdnnetecken: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki
vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikéiden hankinnoista ja
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kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttdoikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun sdanndksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen.

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79000000 Foretagstjanster: lagstiftning, marknadsféring, radgivning,
rekrytering, tryckning och sakerhet
Ytterligare klassificering (cpv): 55900000 Detaljhandelstjanster, 63000000 Kringtjanster for
transporter; resebyratjanster, 63512000 Forsaljning av fardbiljetter och férmedling av
paketresor

2.1.2. Leveransplats
Land: Finland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Kilpailutuksen tavoitteena on taata HSL-alueen kuntalaisille ja
muille alueella liikkuville HSL- kortin lataamiseen ja kertalippujen seka vuorokausilippujen
ostamiseen kattava verkosto. Lisaksi mahdollistaa lipunmyynti Iahikunnissa ja isoissa
kaupungeissa Suomessa.

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/23/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande, Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument,
Upphandlingsdokument
Korruption: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Bedragerier: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Penningtvatt eller finansiering av terrorism: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle,
joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio,
joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on
edelleen voimassa.
Deltagande i en kriminell organisation: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjestdn toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Tarjoajalle itselleen tai mille
tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina
paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvasta
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Barnarbete och andra former av manniskohandel: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
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edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytdsta tai muista ihmiskaupan
muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintadan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsaadanndn mukaisia velvoitteitaan.

Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten: Tarjoaja on rikkonut tydlainsdadannon
mukaisia velvoitteitaan.

Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.

Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen: Tarjoaja on tehnyt
muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritaan vaaristamaan kilpailua.

Allvarligt fel i yrkesutdvningen: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.

Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om forfarandet: Tarjoajaa koskee jokin
seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai
valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai
ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan
paatoksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi
olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia
tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa
koskeviin paatoksiin.

Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsférfarandet: Tarjoajan osallistumisesta
hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsforfarande: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara sanktioner: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder: Tarjoajan
hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos- tai valvontavaltaa kayttava
henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu
tyoturvallisuusrikoksesta, tybaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta
tydsyrjinnasta, tydntekijoiden jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman
ulkomaisen tyévoiman kaytosta.

Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Asidosattande av skyldigheten att betala skatter: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen
liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Avbruten naringsverksamhet: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Konkurs: Tarjoaja on konkurssissa.

Ackordsuppgorelse med borgenarer: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Insolvens: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai likvidaatiomenettely.
Tvangsforvaltning: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen hallinnassa.
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: Tarjoaja on kansalliseen
lainsdadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.
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5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Kayttdoikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026
Beskrivning: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja energiahuollon,
liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttdoikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun saannoksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen. Hankinnan kohteena on
useasta toimittajasta koostuva myyntipisteverkosto, joka tuottaa HSL-korttien ja HSL QR-
lippujen myynti- ja latauspalvelun ja myyntipalvelujen edellyttdmat tukipalvelut. Lisaksi
mahdollistaa lipunmyynti [ahikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa. Kilpailutuksen
tavoitteena on malli, jossa valituilla toimittajilla on tasapuoliset mahdollisuudet hinnoitella
palvelunsa loppukayttajille, jolloin HSL ei maksa lippujen myynnista palkkiota toimittajalle,
vaan toimittaja perii mahdollisen palkkionsa loppukayttajalta. Tarjoajalta vaaditaan tekninen
kyvykkyys kassajarjestelman integrointiin HSL:n lipunmyyntijarjestelman kanssa. Hankinnassa
tehdaan puitesopimus useiden toimittajien kanssa. Tarjouskilpailun perusteella
hankintayksikko valitsee mukaan maksimissaan 3 toimittajaa, mikali tarjouspyynndén mukaisia
tarjouksia tulee nain monelta toimittajalta. Sopimus ei tuota valituille toimittajille yksinoikeutta
tuottaa palveluita. HSL voi tdydentad myyntiverkostoa erillisind hankintoina, joissa kynnysarvo
tulee jadmaan alle kayttdoikeussopimusten kynnysarvon, jos se on kaupunkirakenteen,
asiakassegmenttien tai palvelukonseptikokonaisuuden kannalta perusteltua. Perusteltuna
syyna voi olla myds se, etta jollakin maantieteellisella alueella ei voida katsoa olevan riittavasti
tai olenkaan lipunmyyntipisteita. Asiakassegmentit voivat perustua esimerkiksi matkailijoihin,
likenteen solmukohtiin (esim. satamat, asemat) tai erityisiin palvelukonsepteihin vaativille
asiakasryhmille.
Intern identifierare: 102/02.08.00/2026

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79000000 Foéretagstjanster: lagstiftning, marknadsféring, radgivning,
rekrytering, tryckning och sakerhet
Ytterligare klassificering (cpv): 55900000 Detaljhandelstjanster, 63000000 Kringtjanster for
transporter; resebyratjanster, 63512000 Forsaljning av fardbiljetter och férmedling av
paketresor
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Sopimus on voimassa maaraaikaisesti kaksi (2) vuotta
Sopimuksen voimaantulosta alkaen. HSL:Ila on oikeus jatkaa optiona Sopimuksen
voimassaoloa kuudella (6) yhden (1) vuoden optiolla (optiokaudet 1 +1+1+ 1+ 1 +1).

5.1.2. Leveransplats
Land: Finland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Kilpailutuksen tavoitteena on taata HSL-alueen kuntalaisille ja
muille alueella liikkkuville HSL- kortin lataamiseen ja kertalippujen seka vuorokausilippujen
ostamiseen kattava verkosto. Lisaksi mahdollistaa lipunmyynti Iahikunnissa ja isoissa
kaupungeissa Suomessa.

5.1.3. Uppskattad loptid
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Varaktighet: 96 Manader

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora féretag: nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Socialt mal som framjas: Tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter i globala
leveranskedjor, Rattvisa arbetsvillkor

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande, Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument,
Upphandlingsdokument
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin
sijoittautumisjasenvaltionsa pitamiin kaupparekistereihin

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Referenssit kahdesta (2) palvelumyynnista. Referenssia
koskeva vahimmaisvaatimus on, etta se on koskenut palvelumyyntia, jossa toimittaja toimii
jalleenmyyjana/myyntiedustajana myyden asiakkaansa tuotteita ja myynti tapahtuu vahintaan
30 myyntipisteessa. Esimerkiksi Veikkauksen palvelujen myynti on tallainen. Enintdan kolme
(3) vuotta vanha referenssi eli referenssi ei ole saanut paattya aiemmin kuin 6/2023.

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Palvelun saavutettavuus
Beskrivning: Myyntipisteiden lukumaarassa annetaan A ja B vyohykkeella olevista
myyntipisteista 1 lisapistetta/myyntipiste. Eniten pisteitd saanut tarjoaja saa 80 vertailupistetta.
Muut tarjoajat saavat pisteita seuraavan kaavan mukaan: vertailtavan tarjouksen vertailupisteet
/suurimmat vertailupisteet x 80.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 80
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Palvelun saavutettavuus
Beskrivning: Myyntipisteiden aukioloaika pisteytetaan siten, etta tarjoaja ilmoittaa kunkin
myyntipisteen tarjoushetken aukioloajan viikkotunteina. Kunkin tarjoajan ilmoittamat
viikkotunnit lasketaan yhteen ja vertailussa huomioidaan myyntipisteiden aukioloaikojen
keskiarvo. Eniten aukiolotunteja tarjonnut saa 20 pistetta. Muut tarjoajat saavat pisteita
seuraavasti: vertailtavan tarjouksen aukiolotunnit/suurimmat aukiolotunnit x 20.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=606023&tpk=6e7f7b90-
fe81-4ac9-899f-fcbd75c164ac
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5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=606023&tpk=6e7f7b90-fe81-4ac9-899f-
fcbd75c164ac
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: finska
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Provningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist for provning: Markkinaoikeus
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Helsingin
seudun liikenne -kuntayhtyma
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Markkinaoikeus

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Registreringsnummer: 2274586-3
Postadress: Opastinsilta 6A, PL 100
Ort: HSL
Postnummer: 00077
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: hankinnat@hsl.fi
E-postadress: hankinnat@hsl.fi
Tfn: +358 947664444
Webbadress: http://www.hsl.fi
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Den har organisationens roller:
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Prévningsorganisation
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 06d13dac-0ed3-4704-97fc-603fb1be7f8c - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 19

Avsandningsdatum fér meddelandet: 01/06/2026 13:44:03 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum foér avsandning av meddelandet (eSender): 01/06/2026 13:44:05 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: finska

Meddelandets publiceringsnummer: 380285-2026

EUT S-nummer: 105/2026

Publiceringsdatum: 03/06/2026
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